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యూనివెర్సల్ ప్్రప్ంచవ్యయుప్్త  అనుసరణ ప్్ర్ర గ్్యరా ం
మనము చిత్తశుద్్ధధితో, మన అనుసరణా విధానాలకు అనుగ్ుణవంగా ప్్రవర్్త్తసు్త నానామని యూనివెర్సల్ ప్్రప్వంచవాయాప్్త  అనుసరణ 
ప్్ర ్ర గా్ర వం నిశ్్చయప్రుసు్త వంద్్ధ. యూనివెర్సల్ ప్బ్లి క్ వెబ్ సై�ైట్ లో ఒక అనుసరణ పేజీని సృష్్టటివంచి, ఆ అనుసరణ పేజీని 16 భాషలలో 
అవందుబాతులో ఉవంచివంద్్ధ. అనుసరణ గ్ుర్్తవంచి మర్్తవంత తెలుసుకోవడానికి దయచేసై్ట మా అనుసరణ పేజిని సవందర్్తశివంచవండి:

www.universalcorp.com/compliance

యూనివెర్సల్ అనుసరణ హాట్ లై�ైన్
యూనివెర్సల్ అనుసరణ హాట్ ల�ైన్ ను ప్్రప్వంచవంలో ఎక్కడనువండెైనా సవంప్్రద్్ధవంచవచు్చ. ప్ూర్్త్త ప్్రప్వంచవాయాప్్త  అనుసరణ ఫ్ర న్ లిసుటి  ఈ 
నియమావళి చివర్్తలో ఇవ్వబడినద్్ధ మర్్తయు ద్ానిని యూనివెర్సల్ యొక్క అనుసరణ వెబ్ సై�ైట్ లోను చూడవచు్చ.

ఆన్ -ల�ైన్: www.ethicspoint.com  లేద్ా  www.universalcorp.com/compliance

అనుసరణ హాట్ ల�ైన్ వారములొ ఏడు (7) ర్ోజులూ మర్్తయు ర్ోజులో ఇరవెై నాలుగ్ు (24) గ్వంటలూ 
అవందుబాటులో ఉవంటువంద్్ధ. అనుసరణ హాట్ ల�ైన్ కు నివేద్్ధసు్త ననా ఎవరూ తమ పేరు గాని లేద్ా వార్్తని గ్ుర్్త్తవంచగ్ల 
ఇతర సమాచారవం ఏద్్ధ కూడా ఇవ్వవలసై్టన అవసరవం లేదు మర్్తయు కాలర్ ఐడి లేద్ా ర్్తకార్్తడివంగ్ ప్ర్్తకరవం ఏద్్ధ కూడా 
వాడబడదు.

యూనివెర్సల్ అనుసరణ కమిటీ
Harvard B. Smith 
ప్్రధాన అనుసరణా అధ్ధకార్్త 

+1 804 359 9311 (ర్్తచామావండ్, వర్్జజీనియా, యుఎస్ ఏ) కు కాల్ చేయడవం ద్ా్వర్ానో లేక ప్్రధాన అనుసరణా అధ్ధకార్్తకి  
compliance@universalleaf.comకి ఇ-మెయిల్ చేయడవం ద్ా్వర్ానో మీరు అనుసరణ కమిటీ యొక్క ఏ సభ్ుయాలునెైనా 
సవంప్్రద్్ధవంచవచు్చ. compliance@universalleaf.comకు చేసైే ఇ-మెయుల్ లు అనామద్ేయవం కావు అని దయచేసై్ట గ్మనివంచవండి.

ప్్రవర్తనా నియమావళి 
యూనివెర్సల్ అనుసరణ మర్్తయు నిజాయతి సమగ్్రత లకు అతయావంత విలువ ఇసు్త వంద్్ధ. నిజాయతి సమగ్్రత ప్టలి  మనకుననా 
అవంకితభావవం మన విజయవంలో ఒక ముఖ్యా ప్ాత్ర వహిసు్త వంద్్ధ. యూనివెర్సల్ యొక్క ప్్రవర్తనా నియమావళి మన ప్్రధాన అనుసరణ 
మర్్తయు నెైతిక విలువల ప్త్రముగా ఉవంటువంద్్ధ మర్్తయు అనుసరణ ప�ై మన విధానాలలో చాలావాటిని ఈ ప్త్రవం పేరు్కవంటువంద్్ధ. మన 
ప్్రవర్తనా నియమావళిని www.universalcorp.com/compliance లో అనుసరణ పేజీని సవందర్్తశివంచడవం ద్ా్వర్ాచూడవచు్చ.
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యూనివెర్సల్ కార్పర్ేషన్ కుటువంబానికి చెవంద్్ధన ఉద్్యయాగ్ులు, 
అధ్ధకారులు మర్్తయు డెైర్ెకటిరలికు సవంద్ేశ్వం

ప్ట్రయమైెన సహుద్్యయాగ్ులార్ా,

యూనివరె్సల్ కార్పర్షేన్ సవంస్థలు గ్త 100 సవంవత్సర్ాలకు ప�గైా సగ్ర్వవంగా వాయాప్ారవం చసేూ్త  ఉనానాయి. ఆ 
సమయవంలో, ప్్రప్వంచవాయాప్్త వంగా ఉననా మా సై్టబ్బవంద్్ధ ఒక ముఖ్యామైెన వాయాప్ార సవంప్దను ఏర్పరచడవం కోసవం కృష్్ట 
చసేూ్త  వసు్త నానారు, అద్—ేనిజాయతి సమగ్రాత

అవినీతి అనదే్్ధ మన వాయాప్ార్ానికి మర్్తయు ఉద్్యయాగ్ులకు ఒక అప్ాయము మర్్తయు అద్్ధ మన సవంస్కృతికి 
విరుదధిమైెనద్్ధ కూడా. మన వాయాప్ార్ానినా అతుయాత్తమ నెతైిక ప్్రమాణాలతో నిర్వహివంచడవం మర్్తయు అవినీతిని 
నిరసై్టవంచడవం అనదే్్ధ మనవం మన కసటిమరలికు, మన సమాజాలకు, మన వాటాద్ారులకు మర్్తయు మనకు కటుటి బడి 
ఉనానావం. ఒక మాటలో చపె్ా్పలవంట:ే మమేు లైంచాలైు ఇవ్వము.

అవినీతికి వయాతిర్ేకవంగా మనము కవంప�ని విధానాలను రూప్ొ వంద్్ధవంచి ఆ విధానాలను మనము ఎలలిప్ు్పడు 
అనుసర్్తవంచలేా నిర్ాధి ర్్తవంచడానికి చరయాలు తీసుకోవలసై్టన అవసరవం మునుప్ు ఎప్్పటకిననా ఒప్ు్పడు చాలా ఎకు్కవగా 
ఉవంద్్ధ. విద్శేీ అవినీతి ఆచరణల చటటివంతో సహా ప్్రప్వంచవాయాప్్త వంగా అమలులో ఉననా అవినీతి-నిర్ోధక చటాటి లను 
అనుసర్్తవంచడవంలో యూనివెర్సల్ యొక్క నిబదధిత యొక్క కీలక భాగ్మే ఈ మానుయావల్. అవినీతికి వయాతిర్ేకవంగా 
ప్్రప్వంచవాయాప్్త వంగా జర్్తగే ప్్ర ర్ాటవంలో మనమే మువందువండ ిఇతరలను నడపి్టవంచాలన ేఅవంకితభావమును మర్్తయు 
మన విలువలను ఈ మానుయావల్ ప్్రదర్్తశిసు్త వంద్్ధ. అవందర్్తకి సమానమెైన అవకాశాలు ఉననాప్ు్పడు, యూనివెర్సల్ 
ఎప్ు్పడు కూడా ప్్ర టతీతా్వనినాప్్రదర్్తశిసు్త వంద్్ధ అవందువలన అవినీతికి వయాతిర్కేవంగా ప్్ర ర్ాడడవం మన మవంచికే. 

భ్వద్యీుడు,

జార్జీ సై్ట. ఫ్్ర్రమాన్, III
ఛైెరైమాన్, అధయాక్షుడు మర్్తయు ప్్రధాన నిర్ా్వహణా అధ్ధకార్్త
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ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్త, మర్్తయు డెరై్కెటిరు ఆమె 
గానీ అతను గానీ తాము ఈ మానుయావల్, ఇతర 
యూనివరె్సల్ విధానాలు, మర్్తయు వర్్త్తవంచు 
స్ా్థ నిక, ర్ాషటి ్ర, మర్్తయు ఫ్�డరెల్ చటాటి లు 
మర్్తయు నిబవంధనలను అనుసర్్తవంచి సర్్తగా 
వయావహర్్తవంచునటులి  చూసుకోవడవం వార్్త బాధయాత.
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యూనివరె్సల్ లో, మనకు ఒక సరళమెనై నియమవం ఉననాద్్ధ: 
మమేు లైంచాలైు ఇవ్వము. 

యూనివరె్సల్ తో వాయాప్ారవం చయేడానినా ప్్రభావితవం చసేై ేలేద్ా 
యూనివరె్సల్ కు అనాయాయమెనై అనుకూలత కలిగ్డవం కొరకు 
ఇవ్వబడ ేవిలువ కలిగ్తనద్ానిని యూనివరె్సల్ “లవంచవం” అని 
ప్ర్్తగ్ణసిు్త వంద్్ధ. వీటలిో కొత్త  వాయాప్ార్ాలను ఏర్పరచడవం, ప్్రసు్త తవం 
ఉననా వాయాప్ార్ానినా అటిటిప�టుటి కోవడవం, లేద్ా ఏద్ెనైా అవాయాయమెనై 
అనుకూలను ప్ొ వందడవం ఉనానాయి. లవంచాలు యూనివరె్సల్ విధానవం 
ప్్రకారవం నిష్డేవించబడనిద్ ేకాకువండా, ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు లవంచాలు 
ఇవ్వడవం యు.ఎస్. విద్శేీ అవినీతి ఆచరణల చటటివం (“ఎఫ సై్రప్రఏ”) 
కి్రవంద చటటివిరుదధివం కూడా అలాగే మేము వాణజియావం చసేై ేద్ాద్ాప్ు ప్్రతి 
ద్శే్వంలోని చటాటి ల ప్్రకారవం ఇవంత.ే చాలా ద్శేాలు వాణజియా సవంస్థలలో 
ఉద్్యయాగ్ులకు లవంచవం ఇవ్వడవం నరేవంగా ప్ర్్తగ్ణసిు్త వంద్్ధ. యూనివరె్సల్ ఈ 
అనినాటనిీ అవినీతి-నిర్ోధక విధానాల ద్ా్వర్ా ఎదుర్ో్కడానికి సై్టధ్ధివంగా 
ఉవంద్్ధ.

ఈ మానుయువల్ తో అనుసరణ
యూనివరె్సల్ కార్్ప్పర్షేన్ యొక్క బో ర్డి ఆఫ్ డెరై్కెటిర్్స ఈ మానుయావల్ 
ను నెతైిక ప్్రమాణాలు, యూనివరె్సల్ విధ్ధవిధానాలు, మర్్తయు 
అవినీతికి సవంబవంధ్ధవంచి వర్్త్తవంచ ేచటటివం కోసవం వినియోగ్తసు్త వంద్్ధ. అవందరూ 
చటాటి నినా అనుసర్్తవంచాలనదే్్ధ నిజమెనైా కూడా, ఈ మానుయావల్ అవంత 
కవంట ేఎకు్కవ దూరవం స్ాగ్త మనవం అనుసర్్తవంచడానికి మర్్తవంత ఎతు్త న 
ప్్ార మాణానినా నిలుప్ుతువంద్్ధ. ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్త, మర్్తయు డెరై్కెటిరు 
ఆమె గానీ అతను గానీ తాము ఈ మానుయావల్, ఇతర యూనివరె్సల్ 
విధానాలు, మర్్తయు వర్్త్తవంచు స్ా్థ నిక, ర్ాషటి ్ర, మర్్తయు ఫ్�డరెల్ చటాటి లు 
మర్్తయు నిబవంధనలను అనుసర్్తవంచి సర్్తగా వయావహర్్తవంచునటులి  
చూసుకోవడవం వార్్త బాధయాత. అవంత ేకాకువండా, యూనివరె్సల్ 
తరఫ్్టన ఇతరుల మువందు ప్్ార తినిధయావం వహివంచ ేజాయివంట్ వవెంచర్ 
భాగ్స్ా్వములు, విక్రయ యిజేవెంటులు మర్్తయు కొనినా మూడవ 
ప్క్షాలు కూడా ఈ మానుయావల్ యొక్క సవంబవంధ్ధవంచిన విభాగాలను 
అనుసర్్తవంచడానికి ఒప్్పవంధవం ప్్ార కారవం కటుటి బడ ిఉనానారు. ఈ 
మానుయావల్ లో “యూనివరె్సల్” అనగా యూనివరె్సల్ కార్్ప్పర్షేన్ 
మర్్తయు వార్్త కుటువంబవం కవంప�నీలని అరధివం. 

విషయాలైు
ఈ మానుయావల్ యూనివరె్సల్ యొక్క అవినీతి-నిర్ోధక అనుసరణ 
విధానాలను మర్్తయు అవినీతి ప్్రమాదవకాశాలను ఎలా 
ఎదుర్ో్కవాలన ేవిషయవం ప� ైమారగీదరశికాలు ఇస్ా్త యి. మనవం 
వాయాప్ారవం చసేై్టనప్ు్పడు ర్ాగ్లిగ్తన వివిధ సవందర్ాభాలలో యూనివరె్సల్ 
యొక్క ఉననాతమైెన నెతైికి విలువలను మీరు అనుసర్్తవంచాలని ఇద్్ధ 
సూచిసు్త వంద్్ధ. 

ప్్రసు్త తవం అమలులో ఉననా ప్్రవర్తనా నియమావళి మర్్తయు వయుయాలైు 
మరియు చలె్్లింప్ులైను ప్్య్ర సస్ చయేడం మరియు వ్యటి ఆమోధాలైకు 
సంబంధంిచిన డసింెబర్ 2011 ప్్రకటన లను మీరు ఇప్్పటకేి 

చూశారు. ఈ రె్వండు డాకియామెవంటుల ప్్రతులు మీకు అవంధ్ధవంచబడనిద్్ధ 
మర్్తయు మీకు అదనప్ు ప్్రతులు కావాలవంట,ే మా ప్్రధాన అనుసరణ 
అధ్ధకార్్తని compliance@universalleaf.com ద్ా్వర్ా లేద్ా 
ప్్రవర్తనా నియమావళిల్య ఇవ్వబడడి  ఇతర మార్ాగీ ల ద్ా్వర్ా సవంప్్రద్్ధవంచి 
ప్ొ వందవచు్చ. ఈ ప్్రవర్తనా నియమావళి యూనివరె్సల్ యొక్క 
బహిరవంగ్వంగా అవందుబాతులో ఉననా అనుసరణ వబె్ పజేి,  
www.universalcorp.com/compliance లో ఇవ్వబడనిద్్ధ. 
ప్్రవర్తనా నియమావళి మర్్తయు వయుయాలైు మరియు చలె్్లింప్ులైను 
ప్్య్ర సస్ చయేడం మరియు వ్యటి ఆమోధాలైకు సంబంధంిచిన విధానాలై 
ప్్రకటన లను ప్ాటవించి అనుసర్్తవంచడవం అనదే్్ధ అవినీతికి వయాతిర్కేవంగా 
ప్్ర ర్ాడడవంలో యూనివరె్సల్ చసేై ేకృష్్టలో కీలక అవంశ్వం. 

ఏ ఇతర విధానాలు, ప్్రకి్రయలు మర్్తయు ఈ మానుయావల్ లో పరే్్ప్కననా 
ఇతర ప్త్ార ల ప్్రతులను ప్ొ వందడానికి మీ స్ా్థ నిక యాజమానయావం, మీ 
ప్్ార వంటయీ అనుసరణా బౄఉవంధవం లేద్ా కార్్ప్పర్టే్ అనుసరణ కమిటీ 
లేద్ా ప్్రధాన అనుసరణా అధ్ధకార్్తని సవంప్్రద్్ధవంచవచు్చ. 

గ్్య్లి సరీ
ఈ మానుయావల్ లో అనకే ప్ద్ాలు వాడబడాడి యి మర్్తయు అవి మీ 
సహాయారధివం ఇక్కడ వివర్్తవంచబడాడి యి. ఈ ప్ద్ాలు ఈ మానుయావల్  
లో ప�ద్ద  అక్షర్ాలలో ఇవ్వబడాడి యి మర్్తయు వాట ినిర్వచనాలను  
ఈ మానుయావల్ వనెుక “ప్దకోశ్వం” విభాగ్వంలో చూడవచు్చ. 

మార్పపులైు
ఈ మానుయావల్ ఏ సమయములోనెనైా సమీక్షకి లోబడ ిఉవంటువంద్్ధ 
మర్్తయు ఎప్్పటకిప్ు్పడు సవర్్తవంచబడవచు్చ. ఈ మానుయావల్ యొక్క 
తాజా ఇటవీలి వరెషిన్ ఎలలిప్ు్పడూ  
www.universalcorp.com/compliance లోని యూనివరె్సల్ 
యొక్క అనుసరణ వబె్ పజేి లో లభ్యామవుతువంద్్ధ మర్్తయు ప్్రధాన 
అనుసరణ అధ్ధకార్్త, ప్్ార వంతీయ అనుసరణ కమిట ీసభ్ుయాడు, లేద్ా మీ 
స్ా్థ నిక యజమానయావంను సవంప్్రద్్ధవంచి ఉచితవంగా ప్ట్రవంట్ తీసుకోవచు్చ. 

ప్ర్్తచయవం

ఎఫ సీపీ్ఏ యు.ఎస. వ్టదేశ్్ర అవ్టన్రత్ట ఆచరణల చట్టవం 
ఎస్ఆర్ఓ వ్టక్రయ ర్టలేషన్  ష్టప్్ అధ్టకార్ట 
డిడిఏ వ్టక్రయ ఏజెవంటు తగ్ు జాగ్్రత్త న్టర్వాహకుడు 
పి్ఏఆర్ పె్ర్ఫార్మన్స్ యాక్ట్టవ్టట్ట న్టవేద్టక 
ఆర్ సిటీ ప్్రావంత్రయ అనుసరణ బృవంధవం 
ఎస్  ఓపి్ అనుసరణ ప్్రమాణాల ఆప్రేట్టవంగ్్ ప్ద్ధతులు 
జిటీహెచ్ బహుమతులు, ప్్రయాణవం మర్టయు ఆత్టథ్్యవం 
ఎన్ జిఓ ప్్రభ్ుత్వేతర సవంస్థ్

ఈ మానుయువల్ లైోని అకరోా నింలైుు:
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ఈ మానుయువల్ తో  అనుసరణ తాప్నిసరిి
ఈ మానుయావల్ ను చద్్ధవి అరధివం చసేుకోవడవం మీ భాదయాత. ఈ 
మానుయావల్ లోని ప్్రమాణాలను ఎవరె్నైా ఉలలి వంఘిసైే్త , వార్్త ప� ైక్రమశిక్షా 
చరయా తీసుకొబడుతువంద్్ధ మర్్తయు ఇద్్ధ యూనివరె్సల్ తో అతని లేద్ా 
ఆమె సవంబవంధవం ముసై్టయడానికి కూడా ద్ార్్త తీయవచు్చ. అవంతే 
కాక, అతను లేద్ా ఆమె ప� ైప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులు చటటిర్్జతయా చరయాలు 
తీసుకోవడవం కూడా జరగ్వచు్చ. 

ఏమి చయేాల్
ఈ మానుయావల్ లోని ప్్రమాణాలు ఉలలి వంఘివంచబడ ేవిధవంగా ఏవెనైా 
చరయాలు లేద్ా ఘటనలు జర్్తగ్తనటులి  మీరు నమిమాత,ే వాటనిి 
నివదే్్ధవంచడవం కూడా మీ భాదయాత.ే ప్్రవర్తనా నియమావళి లోని “ఏమి 
చయేాలి” విభాగ్మును అనుసర్్తవంచి కూడా మీరు ఆ చరయాలను 
నివడేవించవచు్చ. 

ఈ మానుయావల్ లో పరే్ో్కబడని ఆశ్యాలను అమలు చయేడవం గ్ుర్్తవంచి 
యూనివరె్సల్ చిత్తశుద్్ధధితో ఉవంద్్ధ. ఈ మానుయావల్ అరధివం అవ్వలేడని 
చపె్్పడవం ద్ాని ఉలలి వంఘనకు కారణవంగా భావివంచబడదు. ఈ మానుయావల్ 
గ్ుర్్తవంచి లేద్ా ఏద్ెనైా అవినీతి-నిర్ోధక చటాటి లు గ్ుర్్తవంచి మీకు ఏవెనైా 
ప్్రశ్నాలు ఉవంట,ే మీరు తప్్పక సలైహా తీసుకోవ్యల్. ఈ మానుయావల్ 
లో, “సలైహా తీసుకోవ్యల్” అవంట ేమీకు సలహా కొరకు మారగీదరశికవం 
కొరకు యూనివరె్సల్ నాయాయ విభాగ్మును గాని లేద్ా ఈ మానుయావల్ 
యొక్క మువందు భాగ్ములో లోప్లి ప�జీలో పరే్్ప్కననావార్్తని 
సవంప్్రద్్ధవంచాలని అరధివం. నాయాయ విభాగ్ సభ్ుయాలను కి్రవంద్్ధ చూప్టనవిధవంగా 
సవంప్్రద్్ధవంచవచు్చ:

Preston D. Wigner

+1 804 254 3774
wignerp1@universalleaf.com

Justin Benjamin 

+27 60 613 9246 
Benjamj1@universalleaf.com

Robert Strachan  

+44 7793 07 1198 
strachr1@universalleaf.com

ఈ మానుయావల్ మీ అనినా ప్్రశ్నాలకు సమాధానాలు ఇవ్వకప్్ర వచు్చ. 
అవంత ేకాక, ఈ మానుయావల్ లో చపె్్పబడని ఒక సవందరభాముని మీరు 
ఎదుర్ో్కవచు్చ. అటిటి  సవందర్ాభాలలో సహాయవం కొరకు యూనివరె్సల్ 
నాయాయ విభాగ్మును గాని లేద్ా ఈ మానుయావల్ యొక్క మువందు 
భాగ్ములో లోప్లి ప�జీలో పరే్్ప్కననావార్్తని సవంప్్రద్్ధవంచాలని మిమమాలినా 
గ్టిటిగా ప్ొ ్ర త్సహసిు్త నానాము.

మీర్ప చయేబో యి ేఏద్ెనైా చలె్్లింప్ు లైేద్ా తీసుకోబో యి ేచరయు ఈ 
మానుయువల్ లైోని విధానాలైకు ప్్రక్రరాయలైకు అనుసరణలైో ఉంద్ా లైేద్ా 
అని మీకు ఏద్ెనైా అనుమానం ఉంటే, సలైహా తీసుకోవడం మీ భాద్యుత.ే 

నాయుయ సలైహాక్ర అవసరం ఉండవచుచు
ఈ మానుయావల్ లోని విధానాలు మర్్తయు ప్్రకి్రయలు ఆచరణలో 
ఎలా ప్నిచసే్ా్త యని చూప్డానికి ఈ మానుయావల్ లో “ప్్రశ్నా మర్్తయు 
జవాబు” విబాగ్వంలో ప్లు ఉద్ాహరణలు ఇవ్వబడాడి యి. వీటలిో కొనినా 
ఉద్ాహరణలలో కొనినా సవంద్్ధగ్్ద ప్ర్్తసై్ట్థతులు ఉవంటాయి, వీటలిో ఎలా 
మువందుకు వళె్్ళళాలని నిర్ణయివంచుకోడానికి మర్్తవంత సమీక్ష అవసరవం 
కనుక మిమమాలినా సలైహా తీసుకోమని సూచివంచబడవం జరుగ్ుతువంద్్ధ. 
మీకు ఎప్ు్పడెనైా ఒక సవందరభావంలో ఏమి చయేాలని సవంశ్యవం ఉవంట,ే 
మీరు ఇలా చయేాలి.

స్య్థ నిక చటాటా లైతో ప్రసపుర విర్పద్ాధా లైు
మీర్ప చటాటా నిని తప్పుక గ్ౌరవించాల్. ఈ మానుయావల్ ను ప్ాటసిైే్త  మీ 
ద్శే్ప్ు చటాటి లను ఉలలి వంఘివంచినటులి  అయిత,ే మీరు మీ స్ా్థ నిక చటాటి నినా 
ప్ాటవించాలి మర్్తయు యూనివరె్సల్ యొక్క విభదే్ాల యొక్క 
చటటి విభాగానికి సమాచారవం అవందజయేాలి. స్ా్థ నిక ఆచారవం లేద్ా 
విధానవం ఈ మానుయావల్ తో విభదే్్ధసూ్త  ఉవంట,ే యూనివరె్సల్ మీరు 
ఈ మానుయావల్ ను అనుసర్్తవంచాలని ఆశిసు్త వంద్్ధ. అద్్ధ యూనివరె్సల్ 
యొక్క వాయాప్ార్ానినా తగ్తగీవంచినా సర్.ే

మూడవ ప్క్షాలైు, వికరాయ యిజేంెటులైు మరియు 
జాయింట్ వంెచర్ప్లి
మేము విక్రయ ఏజవెంటులు, జాయివంట్ వవెంచర్ భాగ్స్ా్వములు 
లేద్ా కొనినా మూడవ ప్క్షాలతో కలిప్ట ప్నిచసేైే్త , వార్్తకి మేము ఈ 
మానుయావల్ యొక్క ప్్రవర్తనా నియమావళి నకలు ఒకద్ానిని 
అవందజయేాలి మర్్తయు వార్్తకి మా అవినీతి-నిర్ోధక అనుసరణ 
విధానాలను వారు ప్ాటవించాలని తప్్పక చపె్ా్పలి. వార్్త చరయాలు 
వార్్తవిగాన ేచూడబడతాయి. అవంట ేమీకు మీరుగాన ేఆ ప్నిని 
చసేై్టనటులి గా. మీరు లేద్ా మీ కవంప�ని చటటివం లేద్ా ఈ మానుయావల్ 
లో నిష్దే్్ధవంచబడని ప్నులను చయేడానికి ఎవర్్తనీ ఉద్్యయాగ్వంలోకి 
తీసుకోవడవం జరగ్కప్్ర వచు్చ. విక్రయ యిజేవెంటులు, జాయివంట్ 
వవెంచర్ భాగ్స్ా్వములు లేద్ా మూడవ ప్క్షాలకు ఈ మానుయావల్ ఎలా 
వర్్త్తసువంద్్ధ అనదే్ాని ప� ైమీకు అనుమానవంగా ఉవంట,ే మీరు ఖ్చి్చతవంగా 
సలైహా తీసుకోవ్యల్. 

డాకుయుమ�ంటేషన్
ఈ మానుయావల్ కు అవసరమెనై ప్త్ార ల నకళళాను, ఈ సవంధర్ాభాలలో 
తప్్ప, మీరు ఐద్ు సంవత్సర్యలై ప్ాటు ఉవంచాలి: (1) మీ కవంప�ని లేద్ా 
స్ా్థ నిక చటటివం యొక్క ప్త్ార లను నిల్వ చయేు అవసర్ాల బటిటి  మీరు 
అవంత ఎకు్కవ కాలవం ప్ాటు ప్త్ార లను ఉవంచవలసై్ట వసైే్త ; (2) స్ా్థ నిక 
చటటివం ప్్రకారవం ఐదు సవంవత్సర్ాల లోప్లే ప్ార్యేడవం అవసరమెతై,ే 
అప్ు్పడు అవసరమెనైటువవంట ిసమయవం వరకు మీరు ఆ ప్త్ార లను 
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మర్్తయు వాట ినకళళాను ఉవంచవలసై్ట వసు్త వంద్్ధ; లేద్ా (3) విక్రయ 
ఏజవెంటులు, జాయివంట్ వవెంచర్ భాగ్స్ా్వములు లేద్ా మూడవ 
ప్క్షాలకు తగ్ు జాగ్్రత్త  వహివంచవలసై్ట వసైే్త , అప్ు్పడు ఆ ప్త్ార లను 
విక్రయ ఏజవెంటు, జాయివంట్ వవెంచర్ భాగ్స్ా్వమి లేద్ా మూడవ 
ప్క్షవం వార్్తతో కలిసై్ట ప్నిచసేు్త ననావంత కాలవం ఇవంకా అదనవంగా ఐదు 
సవంవత్సర్ాల ప్ాటు ఉవంచాలి.

విధానాలైు మరియు ప్ద్ధాతులైను స్య్థ నికంగ్్య ప్్యటించడం
విధానాలు మర్్తయు ప్్రమాణ ప్్రకి్రయలు ఈ మానుయావల్ లో 
వయాక్తవంచసేై్టనటులి గా విధానాలు మర్్తయు ప్్రమాణకి నిర్య్వహణా 
ప్ధ్ధాతులైను ప్్రతి కవంప�ని తనకు అనుకూలమెనై ర్్జతిలో 
మారు్చకువంటువంద్్ధ. ఇడ ెకాకువండా, మీ కవంప�ని అవినీతి-నిర్ోధక 
అనుసరణకు సవంబవంధ్ధవంచి అదనప్ు విధానాలను అమలు చయేడానికి 
ఎవంచుకోవచు్చ. ప్్రతి కవంప�ని అటువవంట ిఅనినా విధానాలు యొక్క 
నకళలిను అనుసరణ కమిటకిీ ప్వంప్టవంచాలి. అనుసరణ కమిట ీయొక్క 
మువందసు్త  అమోదవం లేకువండా ఈ మానుయావల్ లోనీ ద్నేితో కూడా ఏ 
ఇతర విధానాలు విభదే్్ధవంచకూడదు.
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యూనివరె్సల్ అనినా రకాల లవంచగ్పవండతినానినా నిష్ధే్ధసు్త వంద్్ధ 
మర్్తయు ప్్రప్వంచవాయాప్్త వంగా మీరు వర్్త్తవంచ ేఅనినా లవంచడొవండతినవం 
వయాతిర్కే చటాటి లను మర్్తయు సవంబవంధముననా ఇతర చటాటి లను మీరు 
గౌరవివంచాలి్సన అవసరమువంద్్ధ. మీరు అరధివం చసేుకోవడానికి గానూ 
మర్్తయు అద్్ధ మీకు ఎలా వర్్త్తసు్త వంద్్య  తలెుసుకోవడానికి గానూ, 
అతయావంత ప్్ార చురయావం ప్ొ వంద్్ధన లవంచడొవండతినవం వయాతిర్కే చటటిము: విద్శేీ 
అవినీతి ప్ధ్ధాతులై యాక్టా, లేద్ా “ఎఫ్ పఏి” ను అరధివం చసేుకోవడవం 
సహాయకార్్తగా ఉవంటువంద్్ధ. ఎఫ సై్రప్రఏ అనునద్్ధ ప్్ార ధమిక యు.ఎస్. 
అవినీతి-నిర్ోధక చటటివం, మర్్తయు అద్్ధ యూనివరె్సల్ కార్్ప్పర్షేన్ కు 
వర్్త్తసు్త వంద్్ధ. అనకే ఇతర ద్శేాలలోని అవినీతి-నిర్ోధక చటాటి లకు కూడా 
అద్్ధ మారగీదరశికవంగా నిలుసు్త వంద్్ధ. ఈ మానుయావల్ యొక్క అవసర్ాల 
కొరకు ప్్రతి యూనివరె్సల్ కవంప�ని మర్్తయు ఆ కవంప�నీలలోనిఅవందరు 
ఉద్్యయాగ్ులు తాము యు.ఎస్. అవినీతి-నిర్ోధక చటటివం ప్ర్్తధ్ధలో ఉననాటులి  
భావివంచవలసై్ట ఉవంటువంద్్ధ.

ఎఫ సై్రప్రఏ ర్వెండు అవంశాలను కవర్ చసేు్త వంద్్ధ: (1) లవంచగ్పవండతినవం 
మర్్తయు (2) ర్్తకారుడి లు ఉవంచడవం మర్్తయు ఖ్ాతాలు చూడడవం. 

 � లవంచగ్పవండతినవం. ఎఫ్ సై్రప్రఏ ప్్రకారవం U.S. ప్్రభ్ుతే్వతర 
అధ్ధకార్్తకి వాయాప్ార్ానినా తీసుకుర్ావడానికి గానూ లేద్ా 
నిలబటెుటి కోవడానికి గానూ లేద్ా అక్రమప్ు లాభ్వం 
ప్ొ వందడానికి గానూ డబు్బ ఇవ్వడవం లేద్ా ఇస్ా్త నని 
వాగాధి నవం చయేడవం లేద్ా ఏద్ెనైా విలువెనై ద్ానిని ఇవ్వడవం 
చటటిర్్జతాయా నరేవం అవుతువంద్్ధ. ఇవందులో కవంప�ని మర్్తయు 
వార్్త ఉద్్యయాగ్ులతో ప్ాటు విక్రయ ఏజవెంటులు వవంటమిూడవ 
ప్క్షాలు చలెిలివంప్ు చసేై్టనటువవంట ినగ్దు మర్్తయు 
బహుమానాలు ఉవంటాయి. ఉద్ాహరణకి, ఒక ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకార్్తకి ఒక కవంప�ని ఏజవెంటు చయేు ఏద్ెనైా చలెిలివంప్ు, 
అద్్ధ ఆ అధ్ధకార్్త అతను లేద్ా ఆమె తమ అధ్ధకారవం వాడి 
కవంప�నికి కొ్ర త్త  వాయాప్ారవం ర్ావడవం, ఉననా వాయాప్ారవం నడుసూ్త  
ఉవండలేా చయేడవం, లేద్ా ఏద్ెనైా అక్రమెనై లాభ్వం ప్ొ వందడవం 
—కవంప�నికి ఏజవెంట్ యొక్క చషేటిలు తలెియకప్్ర యినా సర్,ే 
అద్్ధ ఎఫ సై్రప్రఏని అతిక్రమివంచినటలివుతువంద్్ధ. 

 � ర్్తకారుడి  చయేడవం మర్్తయు అకౌవంటవింగ్. ఎఫ సై్రప్రఏ కి ర్్తకారుడి  
చయేడవం మర్్తయు ఖ్ాతా నిర్వహివంచడవం విషయవంలో చాలా 
అవసర్ాలు ఉనానాయి. ఎఫ సై్రప్రఏ యూనివరె్సల్ వవంట ిప్బ్లి క్ 
కవంప�నీలు వాట ిప్ుస్తకాలలో ఏద్ెనైా అబధ్ధిప్ు లేద్ా దతప్ు్ప 
ద్ార్్త ప్టిటివంచ ేవిషయాలను ఎవంటర్ చయేడవం తప్ు్పగా 
ప్ర్్తగ్ణివంచబడుతువంద్్ధ. ఉద్ాహరణకి, యూనివెర్సల్ వవంటి 
ప్బ్లి క్ కవంప�ని, ఒకవళే ద్ాని అనుబవంధ సవంస్థలలో ఒకట,ి 
ద్ాని ప్ుస్తకాలలో ద్ేనిలోనెైనా ఒక చెలిలివంప్ును,ఆ చెలిలివంప్ు 
వరే్్పక ఉద్ే్దశ్యానికిఅని తలెిసై్ట కూడా “కమిషన్” గా వర్్త్ణసైే్త , 
అప్ు్పడు ఎఫ సై్రప్రఏ ని అతిక్రమివంచినటులి  అవుతువంద్్ధ 
ఇవందులో లవంచవం ఉవండకప్్ర వచు్చ—ఎఫ సై్రప్రఏ ర్్తకారుడి  
చయేడవం మర్్తయు అకౌవంటవింగ్ చయేడానికి కావలసై్టన 

అవసర్ాలు అనినా లావాదే్వీలకు, అవి ఎవంతవెనైా, 
ఎటువవంటవిెనైా సరే్, వర్్త్తస్ా్త యి. 

యూనివరె్సల్ మీరు ఈ మానుయావల్ మర్్తయు ప్్రవర్తనా నియమావళిని 
అనుసర్్తవంచాలని భావిసు్త వంద్్ధ. ఇద్్ధవరలో గ్మనివంచినటులి గా, ఈ 
మానుయావల్ లేద్ా ప్్రవర్తనా నియమావళిని అనుసర్్తవంచని వార్వెర్్తప�నై 
అయినా చరయా తీసుకోవడవం జరుగ్ుతువంద్్ధ. ఇవంతే కాక, ఎఫ సై్రప్రఏ వవంటి 
అవినీతి-నిర్ోధక చటాటి లను అతిక్రమిసైే్త  మీరుమర్్తయు యూనివరె్సల్ 
కుటువంబవం ప�ద్ద  మొత్తవంలో జర్్తమానాలు ప్ొ వందడవం మర్్తయు నరే్ార్ోప్ణ 
చయేబడుతువంద్్ధ. ఎఫ సై్రప్రఏ జర్్తమానాలు $500 మిల్యన్, మర్్తయు 
ఎఫ సై్రప్రఏ అతిక్రమివంచిన వయాకు్త లు అదనప్ు జర్్తమానాలు చలెిలివంచవలసై్ట 
ర్ావచు్చ మర్్తయు జెలైు వళెళావలసై్ట ర్ావచు్చ.

ఈ మానుయావల్ లో మిగ్తన భాగ్వం అవినీతి మీద దృష్్టటి  స్ార్్తసు్త వంద్్ధ. 
యూనివరె్సల్ కు ప్్రవర్తనా నియమావళిలో ఉననా విషయాలు, ర్్తకారుడి  
చయేడవం మర్్తయు ఖ్ాతా నిర్వహివంచడవం విషయాలకు సవంబవంధ్ధవంచి 
అదనప్ు విధానాలు ఉనానాయి. ఎఫ సై్రప్రఏ కి అనుసవంధానివంచి 
యూనివరె్సల్ యొక్క ర్్తకారుడి  చయేు మర్్తయు ఖ్ాతా నిర్వహివంచు 
విధానాల గ్ుర్్తవంచి మర్్తవంత సమాచారవం మీకు కావాలవంట ేదయచసేై్ట 
ప్్రధాన అనుసరణ అధ్ధకార్్తని సవంప్్రద్్ధవంచవండ.ి

ఎఫ సై్రప్రఏ నేప్దయావం
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ఈ మానుయావల్ ను సమీక్సిు్త ననాప్ు్పడు దయచసేై్ట కొనినా విషయాలు 
మనసులో ఉవంచుకోవండ.ి ప్్రప్వంచవాయాప్్త వంగా ఉవండ ేఅవినీతి-నిర్ోధక 
చటాటి లు అరధివం చసేుకోవడవం మర్్తయు వాటనిి వర్్త్తవంప్జయేడవం కషటివం 
కావచు్చ. యూనివరె్సల్ తన స్వవంత అవినీతి-నిర్ోధక విధానాల కోసవం 
ప్్రయతినావంచివంద్్ధ. ఈ మానుయావల్ లోని విధానాలు మర్్తయు ప్్రవర్తనా 
నియమావళి అరధివం చసేుకోవడవం సులభ్వం. ఉద్ాహరణకి, కొననా 
అవినీతి-నిర్ోధక చటాటి లు ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు లవంచవం ఇవ్వడవం 
మాత్రమే చటటివయాతిర్కేవం చసే్ా్త యి. ప్్రవర్తనా నియమావళిల్య చపె్్పబడని 
యూనివరె్సల్ యొక్క విధానవం చాలా సులభ్వం: యూనివరె్సల్ లైో, 
మమేు ఎవరిక ీలైంచం చలె్్లించం. 

అవినీతి-నిరోధక చటాటా లైు ప్్రతి ఒక్కరిక్ర వరి్తసు్త ంద్ిు
ఈ మానుయావల్ ప్్రయొజనాల కోసవం, అవినీతి-నిర్ోధక చటాటి లు ప్్రతి 
ఒక్కర్్తకీ మర్్తయు యూనివరె్సల్ కుటువంబవంలోని ప్్రతికుటువంబానికి 
వర్్త్తసు్త వందని మనవం అనుకోవాలి. ప్్రభ్ుతా్వలు వాట ియొక్క అవినీతి-
నిర్ోధక చటాటి లను విస్తర్్తవంప్జసే్ా్త యి. కాబటిటి , ఉద్ాహరణకి, మీరు 
ప్్రప్వంచవంలో ఎక్కడ ఉనానా సరే్—ఎఫ సై్రప్రఏ లేద్ా UK లవంచగ్పవండతినవం 
చటటివం మీకు వర్్త్తసు్త వంద్్ధ. 

ప్్రభుత్వ అధకి్యర్పలైు & ప్్రభుత్వ సంస్థలైుు
యూనివరె్సల్ యొక్క విధానవం ఎవర్్తకీ కూడా లవంచాలు ఇవ్వడానినా 
నిష్దే్్ధసు్త వంద్్ధ వారు ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులు అయినా కాకునానా కూడా. 
అయినా కూడా ఎఫ సై్రప్రఏ వవంట ిఅవినీతి-నిర్ోధక చటాటి లు ప్్రధానవంగా 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులు చసేై ేచలెిలివంప్ులకు వర్్త్తస్ా్త యి కాబటిటి  “ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకారులు” అనగా ఎవరని తలెుసుకోవడవం చాలాముఖ్యావం. 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారుల విషయవంలో ఉవండ ేఅదనప్ు చటటి అవంశాలను 
తలెుసుకోవడానికి మీకు ఇద్్ధ సహాయప్డుతువంద్్ధ. 

“ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త” అను ప్దవం మామూలుగా అవినీతి-నిర్ోధక 
అధ్ధకారులకు వర్్త్తసు్త వంద్్ధ మర్్తయు మన ప్్రభ్ుత్వ-స్వవంతమెనై లేద్ా 
ప్్రభ్ుత్వ-నియవంతి్రత వాటలిోని ప్్రతి ఉద్్యయాగ్తని వినియోగ్ద్ారులు 
ఒక “ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త” అన ేఅవంటారని తలెుసుకోవడవం ముఖ్యావం. 
“ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త” అనుద్ానికి యూనివరె్సల్ ఉప్యోగ్తవంచ ేఅరధివం 
ఈ మానుయావల్ చివరలో “ ప్దకోశ్వం” విభాగ్వంలో ఉననాద్్ధ. “ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకారులు” అనగా ఎవరని మనవం అనుకువంటునానాను అన ేద్ానికి 
కొనినా ఉద్ాహరణలు ఈ కి్రవంద ఉనానాయి: 

 � మవంతు్ర లు, సై�క్రటర్్జలు, డెరై్కెటిరులి , ఆఫ్్రసరులి , ల�జిసైేలి టరులి , 
జడ్జజీలు మర్్తయు ఏద్ెనైా జాతీయ, ప్్ార వంతీయ,స్ా్థ నిక, లేద్ా 
ఇతర ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ  లోని వారు ఎనినాకయిన అధ్ధకారులతో 
సహా; 

 � ఏద్ెనైా ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ  కొరకు లేద్ా తరుఫున తాతా్కలిక 
అధ్ధకార్్తక హో ద్ాతో వయావహర్్తసు్త ననా ఏద్ెనైా ప�ైవైటేు ప్ార్్జటి 
( ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థచ ేకిర్ాయికి తీసుకోబడని ఒక 
కన్సల�టి వంటు వవంట ివారు); 

 � ఏద్ెనైా కవంప�నిలోని డెరై్కెటిరులి , ఆఫ్్రసరులి  మర్్తయు 
ఉద్్యయాగ్సు్త లు లేద్ా ప్్రభ్ుత్వవం యొక్క స్వవంత ప�టుటి బద్్ధ 
ఉననా ఏద్ెనైా వయావస్థ  (ప్్రభ్ుత్వ-స్వవంతమెనైవి లేద్ా 
ప్్రభ్ుత్వ-నియవంతి్రత సై్టగ్రె్ట్ కవంప�నీల వవంటవిి); 

 � ర్ాజకీయ ప్ార్్జటిలు, ర్ాజకీయ ప్ార్్జటిల అధ్ధకారులు, మర్్తయు 
ఏ స్ా్థ యిలోనెనైా ర్ాజకీయ అధ్ధకారవం కలిగ్తన అభ్యారుధి లు; 
మర్్తయు 

 � ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త యొక్క దగ్గీర బవంధువులు 
(భారయా లేక భ్ర్త, తలిలిదవండు్ర లు, ప్టలలిలు, మర్్తయు/లేద్ా 
తోబుటుటి వులు).

“ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ ” అనదే్్ధ చాలా రకాలుగా అరధివంచసేుకోబడుతువంద్్ధ. 
“ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ ” యొక్క అరధివం కూడా ఈ మానుయావల్ చివరన ఉననా 
“ప్దకోశ్వం” విభాగ్వంలో ఉవంద్్ధ. “ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థలు” అనగా ఎవరని 
మనవం అనుకువంటునానాను అన ేద్ానికి కొనినా ఉద్ాహరణలు ఈ కి్రవంద 
ఉనానాయి: 

 � ఏద్ెనైా విభాగ్వం, ఏజనెీ్స, లేద్ా మినిసై్రటి ్ర , అద్్ధ ఒక ప్్రభ్ుత్వవం 
యొక్క ఎకిజీకూయాటవి్, ల�జిసైేలి టవి్, లేద్ా జుయాడ్జష్్టయర్్జ 
విభాగాలలోనిద్్ధ ఏద్ెనైా సర్,ే ఇవంకా అద్్ధ ఫ్�డరెల్ (జాతీయ), 
ర్ాష్్రటి ్రయ, ప్్ార వినిషియల్, లేద్ా మునిసై్టప్ల్ స్ా్థ యి (లేద్ా 
వాటకిి సమానమెనైవి) అయినా సర్;ే 

 � ఏ కవంప�ని అయినా ఒకవళే ద్ాని ఉద్ే్దశ్యావం అద్్ధ ఒక ప్్రభ్ుత్వ 
సవంస్థ  అని సూచిసైే్త  (ఉద్ాహరణకు, ఒక ఎలకిటిరికల్ కవంప�ని).

“ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ ” అను ప్దవం ప్్రభ్ుత్వ స్వవంత లేద్ా నియవంతి్రత 
కవంప�నీలను కూడా కలిగ్త ఉవంటువంద్్ధ, ఆ కవంప�నీలు ప�ైవైటేు-స్వవంతమెనై 
కార్్ప్పర్షేనులి  వల� నిర్వహివంచబడుతుననావి అయినా కూడా. ఈ 
మానుయావల్ యొక్క అవసర్ాల కోసవం ఒక కవంప�నిని ప�నై్ జాబ్తా 
చసేై్టన ఏద్ెనైా సవంస్థ  అయిత ే“ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ ”గా ప్ర్్తగ్ణసి్ా్త రు:

 � కవంప�నిలో కనీసవం 25% స్వవంత ప�టుటి బడ ిఅయి ఉవండాలి;

 � సవంస్థచ ేఇష్యయా చయేబడని ష్రేలిలో కనీసవం 25 శాతానినా 
నియవంత్రవంచగ్లిగ్త ఉవండాలి;

 � కవంప�నిలో అధ్ధకారులను లేద్ా డెరై్కెటిరలిను నియమివంచే 
అధ్ధకారవం కలిగ్త ఉవండాలి; లేద్ా

 � నిర్్తధిషటి  కార్్ప్పర్టే్ చరయాలను అవసర్ానినా లేద్ా ఆమోద్్ధవంచు 
హకు్కను కలిగ్తయువండునటిటిద్్ధ.

ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థలుగా యూనివరె్సల్ ప్ర్్తగ్ణవించ ేప్ొ గాకు ఉత్పతు్త ల 
తయార్్జద్ారుల ప్్రసు్త త జాబ్తా కొరకు మీ స్ా్థ నిక యాజమానయావం, 
ప్్ార వంతీయ అనుసరణ బృవందవం,అనుసరణా కమిట ీలేద్ా ప్్రధాన 
అనుసరణ అద్్ధధికార్్తని సవంప్్రద్్ధవంచవండ.ి 

ముఖ్యామెైన అవంశాలు
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ముఖ్యామెైన అవంశాలు

“లైంచం” అంటే ఏమిటి?
ఈ ప్్రవర్తనా నియమావళిలై ్య పరే్్ప్కననాటులి గా, “లవంచవం” అనగా 
యూనివరె్సల్ తో వాయాప్ారవం చయేడవం కొరకు లేద్ా యూనివరె్సల్ 
కి అక్రమప్ు లేద్ా అనాయాయమెనై అనుకూలవం సమకూర్చడానికి 
ఇస్ా్త నని చపెే్ప లేద్ా ఇస్ా్త నని వాగాధి నవం చసేై ేలేద్ా ఇచే్చ ఏద్ెనైా 
విలువెనై ఏద్ెనైా. లవంచవం అవంట ేకేవలవం నగ్దు మాత్రమే కాదు. భార్్జ 
బహుమతులు, అక్రమమైెన ప్్రచార విర్ాళ్్ళలు, స్ా్కలర్ ష్్టప్ు్పలు, 
విలాసవవంతమెనై వసు్త వులు, కీ్రడా కార్ాయాక్రమాలాకు టకెిటులి , వాయాప్ర 
అవకాశాలు మర్్తయు నగ్లు లేద్ా ముతాయాలు ఇవనినా కూడా లవంచవం 
లాగా ప్ర్్తగ్ణవించడాడి యి. “లవంచవం” యొక్క నిర్వచనవంలో ముఖ్యామెనై 
అవంశ్వం ఏమవంట,ే చలెిలివంప్ు వనెుక ఉననా ఉద్ే్దశ్వం. కొ్ర త్త  వాయాప్ారవం 
తచెు్చకోవడానికి లేద్ా ఉననా వయాప్ార్ానినా అటిటిప�టు్త కోవడానికి 
లేద్ా అక్రమ అనుకూలవం ప్ొ వందడానికి ఇచే్చ ద్నేినెనైా అవినీతి-
నిర్ోధక చటాటి లు నిష్ధే్ధసు్త నానాయి. ల�ైసై�ను్సలు లేద్ా నియవంత్రణా 
ఆమోద్ాలు ప్ొ వందడవం, ప్్రభ్ుత్వవం నువండ ిప్్రతికూల చరయాలను 
అడుడి గోవడవం, ప్నునాలు తగ్తగీవంచడవం, సువంఖ్ాలు లేద్ా కసటిమ్్స ఫ్్రజులను 
తప్ట్పవంచుకోవడవం లేద్ా ఒక ప్్ర ట ీకవంప�ని వాయాప్రవం కొరకు వలేవంలో 
ప్ాలొగీ నకువండా అడు్ద కోవడవం వీటలిో ఉనానాయి. యూనివరె్సల్ కు 
చటటిప్రవంగా ఒక ప్్రభ్ుత్వ చరయాకు హకు్కలు ఉనానాకూడా, ద్ానిని 
ప్ొ వందడానికి కవంచవం ఇవ్వడవం నిష్ధే్ధవం. ఉద్ాహరణకు ర్్జఫవండ్ లేద్ా 
ల�ైసై�న్్స ప్ొ వందడవం. 

ఒక చలె్్లింప్ు తద్నంతరం జరిగ్ ేచరయులైుు
ఎఫ సై్రప్రఏ వవంట ిఅవినీతి-నిర్ోధక చటాటి లు లవంచవం ఇచే్చ వయాకు్త లకు 
మాత్రమే వర్్త్తవంచదు; అవి ఆ చలెిలివంప్ుకు సవంబవంధ్ధత అవందరు 
వయాకు్త లకూ వర్్త్తసు్త వంద్్ధ. ఉద్ాహరణకు, అవినీతి-నిర్ోధక చటాటి లు 
కి్రవంద్్ధవారు అవందర్్తకి వర్్త్తసు్త వంద్్ధ: 

 � లవంచవం ఇవ్వడానినా ఆమోద్్ధవంచినవారు; 

 � నకిలీ ఇవంవాయిస్ లను సృష్్టటివంచడవం లేద్ా అవంగ్జకర్్తవంచడవం; 

 � లవంచవం ఇవ్వమని ఇ-మెయిల్ ద్ా్వర్ా ఆద్శేాలు ఇవ్వడవం; 

 � లవంచవం చలెిలివంచడానినా ద్ాచడవం; లేద్ా 

 � లవంచవం చలెిలివంప్ులో తలెిసేై సహగారవం అవంధ్ధవంచడవం. 

ఈ అవంశాలను ధృష్్టటిలో ప�టుటి కొని ఈ మానుయావల్ యొక్క మిగ్తా 
భాగాలను చదవవండ ిమర్్తయు మీకు ఏవెనైా ప్్రశ్నాలు ఉవంట,ే లేద్ా 
మీకు సలహా కావాలవంట,ే యూనివరె్సల్ యొక్క అనుసరణ 
విభాగ్మును సవంప్్రద్్ధవంచవండ.ి

ఈ అవంశాలను ధృష్్టటిలో 
ప�టుటి కొని ఈ మానుయావల్ 
యొక్క మిగ్తా భాగాలను 
చదవవండ ిమర్్తయు మీకు 
ఏవెనైా ప్్రశ్నాలు ఉవంట,ే లేద్ా 
మీకు సలహా కావాలవంట,ే 
యూనివరె్సల్ యొక్క 
అనుసరణ విభాగ్మును 
సవంప్్రద్్ధవంచవండ.ి
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ప్్రప్వంచవంలోని కొనినా భాగాలలో, యూనివరె్సల్ యొక్క అమమాకవం 
ప్్రకి్రయలో అమమాకవం ఎఎజవెంటులు ముఖ్యా ప్ాత్ర ప్్ర ష్్టస్ా్త రు. 
ప్్రభ్ుత్వ- యాజామానయావంలో ఉననా లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ-ఆధనీవంలో ఉననా 
సవంస్థలకు ప్ొ గాకును అమమాడానికి మనకు సహాయవం చయేడానికి 
అమమాకవం ఎఎజవెంటులను మనవం వాడడానికిగ్ల ప్్రధాన కారణవం. 
ఆ ప్ర్్తసు్థ తులలో ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులతో సవంప్్రద్్ధవంచడానికి వాళ్్ళళా 
యూనివరె్సల్ యొక్క ప్్రధాన ప్్రతినిదులుగా ఉవంటారు. అమమాకవం 
ఎఎజనెి్స సవంబవంధము ఏర్పరుచుకోవడానికి ఒప్్పవంద్ాలు ఇద్్ధవరకే 
చసేుకుననావార్్తకి మర్్తయు ఒప్్పవంద్ాలు కొరకు ప్ర్్తగ్ణవించబడవేార్్తకి, 
వర్్త్తవంచ ేవిక్రయ ర్వెినూయా ప� ైప�ర్ె్సవంటజే్ కమిషన్ ప్ద్దతిలో చలెిలివంచబడనిా 
గాని లేక ఇతర ప్ార్్తతోషకవం ప్దధితిలో చలెిలివంచబడనిా గాని ఈ విధానవం 
వర్్త్తసు్త వంద్్ధ. 

అమమాకవం ఎఎజవెంటులను ఉప్యోగ్తవంచడవం అనదే్్ధ ర్్తసు్కతో కూడనిద్్ధ 
ఎవందుకవంట ేయూనివరె్సల్ కు ఎఫ్ ప్టసై్టఏ కి్రవంద మర్్తయు ఇతర 
యు.ఎస్. లేద్ా నాన్-యు.ఎస్. చటాటి ల కి్రవంద బాధయాత ఉవంటువంద్్ధ. 
అమమాకవం ఎఎజవెంటులను ఉప్యోగ్తవంచడవంలో ప�ద్ద  ప్్రమాదవం ఏమనగా 
యూనివరె్సల్ ప్్రయోజనానికి ప్్రతిఫలవంగా ఒక కసటిమర్ కు వారు 
అక్రమవంగా చలెిలివంప్ు చయేడవం లేద్ా ఏద్ెనైా విలువ కలిగ్తనద్్ధ ఇవ్వడవం. 
ఇవంకొక సవంభ్వంద్్ధత ర్్తసు్క ఏమనుగా ఒక కసటిమర్, తమతో ఏద్్య 
సవంబవంధాలు ఉననా మర్్తయు వార్్తకి వయాకి్తగ్త లాభ్వం చకేూర్ే్చవిధవంగా 
ఒక ఫలాన అమమాకవం ఎఎజవెంటులతో ప్ని చయేివంచుకోమని మన 
ప� ైఒతి్తడ ిప�టటిడవం. అమమాకవం ఎఎజవెంటుల అక్రమ ప్నుల గ్ుర్్తవంచి 
యూనివరె్సల్ కు తలెియకప్్ర యినా లేద్ా ఆ ప్నులను స్వయవంగా 
అనుమతివంచకప్్ర యినా, ఈ ప్ర్్తసు్థ తులు మర్్తయు ఇతర ప్ర్్తసు్థ తులు 
యూనివరె్సల్ కు చటటిప్రమెనై ర్్తసు్కలను సృష్్టటివంచవచు్చ. ఒక 
అమమాకవం ఎఎజవెంటు అక్రమ చలెిలివంప్ు చయేబో తునానారని లేద్ా వరే్ే 
ఇతర అక్రమ ప్నులు చయేబో తునానారని మనకు తలెిసై్టయువంట ేలేద్ా 
తలెిసై్ట ఉవండఉివంటువందని అనుకువంట,ే యూనివరె్సల్ మర్్తయు వార్్త 
సై్టబ్బవంద్్ధకి ఎఫ్్ర్సప్రఏ ఉలలి వంఘన చసేై ేర్్తసు్క ఉవంటువంద్్ధ. అవందువలన, 
మనము మన అమమాకవం ఏఎజవెంటుల ప్్రవర్తనను “చూడకువండా కళ్ళళా 
మూసుకోలేము”. 

ఈ ప్్రమాదవకాశాల ధృష్ాటి యా, మనవం మన విక్రయ యిజేవెంటుల గ్ుర్్తవంచి 
భాగా తలెుసుకోవాలి మర్్తయు ప్్రవర్తనా నియమావళి మర్్తయు 
యూనివరె్సల్ యొక్క అనుసరణ విధానాలలో నిష్్టఢి వంచబడని చరయాలలో 
ప్్రతియొక్క విక్రయ యిజేవెంట్ ప్ాల్పడాడి ర్ా లేక ప్లబడతార్ా అని 
తలెుసుకోవడవం ముఖ్యావం.

విక్రయ యిజేవెంటు ప్్రమాదవకాశాలను యూనివరె్సల్ సమరధివవంతవంగా 
మద్్ధవంప్ు చయేడానికి కావలి్సన చరయాలను విక్రయ యిజేవెంటు తగ్ు 
జాగ్రాత్త  స్యటా ండర్డ్ ఆప్రేటింగ్ ప్ద్ధాతులైు వివర్్తసు్త వంద్్ధ. అనినాటకివంటె 
ముకయావంగా యూనివరె్సల్ ఉద్్యయాగ్ులు కి్రవంద్్ధ వాటనిి తప్్పక డాకుయామెవంట్ 
చయేాలి:

 � అమమాకవం ఎఎజవెంట్ కు సర్్తచూడబడని నెతైికవిలువ ప్రప్తి 
మర్్తయు సముచిత అర్హతలు ఉనానాయి. 

 � అమమాకవం ఎఎజవెంటుతో సవంబవంధవం ప�టుటి కోవడానికి 
సముచితమెనై వాయాప్ారప్రమైెన కారణవం ఉవంద్్ధ.

 � చలెిలివంప్ు ఏర్ా్పటులి  (కమిషన్ లేక ఇతర ప్దధితి) కమర్్తషియల్ 
గా సబబుగా ఉనానాయి మర్్తయు అవి అమమాకవం ఎఎజవెంట్ 
అవంద్్ధవంచ ేసైవేల స్ా్థ యి మర్్తయు రకానికి సర్్తత్యగ్ుతువంద్్ధ. 

 � అమ్మకం ఎఎజంెటు డ్యయు డలి్జన్్స స్యటా ండర్డ్ ఆప్రేటింగ్ 
ప్ద్ధాతి అన ేవిధానవంలో పరేు్కననా ప్దధితుల ప్్రకారవం 
సమరధి్వవంతమెనై డూయా డలిిజన్్స చపే్టిటిన తర్ా్వత, 
అక్రమాలను సూచివంచ ేవిధవంగా ఏయొక్క అమమాకవం 
ఎఎజవెంటుకు ఏయొక్క ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తకి మధయా ఏ 
అనుచిత సవంబవంధాలు లేవు లేద్ా ఇతర “ఎర్ర గ్ురు్త లు” 
లేవు.

 � అమమాకవం ఎఎజవెంటు యొక్క అక్రమ ప్్రవర్తన జరగ్కువండా 
సముచిత షరతులు కలిగ్త వ్ార తప్ూర్్తత ఒప్్పవందవం ఉవంద్్ధ..

 � మువందు మువందు, అమమాకవం ఎఎజవెంటుకు ఈ సవంబవంధానినా 
నిర్వహిసు్త ననా యూనివరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధకి సముచిత 
శిక్షణ ఇచు్చకువంటూ ఈ సవంబవంధవం సమరధివవంతవంగా 
ప్రయావకే్వించబడుతువంద్్ధ మర్్తయు అమమాకవం ఎఎజవెంటుతో 
ఒప్్పవందవం క్రమవంగా ప్రయావకే్వించబడుతువంద్్ధ. 

స్యధారణ అవసర్యలైు
ప్్రతిప్ాద్్ధత అమమాకవం ఎఎజవెంటుతో ఏద్ెనైా వాయాప్ార ఏర్ా్పటులి  (ఫారమాల్ 
లేద్ా ఇనాఫారమాల్) ప్్ార రవంభివంచ ేమువందు, ఈ విధానవం మర్్తయు 
అమ్మకం ఎఎజంెటు డ్యయు డలి్జన్్స స్యటా ండర్డ్ ఆప్రేటింగ్ ప్ద్ధాతులైలై ్య 
పరే్్ప్కననా అనినా మార్ాగీ లను యూనివరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధ తీసుకోవాలి. 

సవంబవంధ్ధత ఎఫ్్ట్సప్రఏ ర్్తసు్కల వలన, అనినా అమమాకవం ఎఎజవెంటు 
సవంబవంధాలు ప్్ార రవంభివంచడానికి మర్్తయు ర్నెూయా చయేడానికి 
అనుసరణ కమిట ియొక్క మువందసు్త  వ్ార తప్ూర్్తత ఆమోధవం అవసరవం. 

అమ్మకం ఎఎజంెట్ ఎంపకి మరియ్ కమరిషియల్ 
షరతులైు 
(1) ఒక అమమాకవం ఎఎజవెంటుతో ప్ని చయేడానికి (2) ప్్రతిప్ాద్్ధత 
అమమాకవం ఎజవెంటును (వార్్త అర్హతలు మర్్తయు వాయాప్ార ప్రప్తితో 
సహా) ఎవంప్టకచయేడవం మర్్తయు (3) అమమాకవం ఎజవెంటు యొక్క 
ప్ని ప్ర్్తధ్ధ మర్్తయు భ్ూగోళిక కవరే్జ్ లను స్పషటివం చయేడవం 
యొక్క వాయాప్ార అవసర్ాలను మర్్తయు కారణాలను అనుసరణ 
కమిటకిీ ర్ాయవలసై్టనద్్ధ సైలే్్స ర్్తలేషన్ ష్్టప్ ఆఫ్్రసర్ (“ఎస్  ఆర్ ఓ”) 
యొక్క బాధయాత. ఎఫ్ సై్రప్రఏ –సవంబవంధ్ధత ర్్తసు్కలు లేద్ా సమసయాలు 
ద్నేికెనైా సవంభావయాత ఉవంట,ే స్ా్థ నిక మర్్తయు ప్్ార వంతీయ అనుసరణ 
వనరులనువండ ిసమాచారవం తీసుకుని, వాట ిప్్ార ధమిక అవంచనా కూడా 
ఎస్ ఆర్  ఓ వయేాలి. 

విక్రయ యిేజెవంటులు
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సవంభావిత ఎఫ్ సై్రప్రఏ ర్్తసు్కలను ఎదుర్ో్కవడవం కొరకు అమమాకవం ఎజని్స 
సవంబవంధవం ఏద్ెనైా హేతుబద్దమెనై వాయాప్ార షరతులు ఉవండవలసై్టనద్్ధ 
అవసరవం. అవందువలన అమమాకవం ఎఎజవెంట్ యొక్క ప్ార్్తతోషకవం ఈ 
విధవంగా ఉవండాలి:

 � అద్్ధ అమమాకవం ఎఎజవెంట్ యొక్క ప్ని ప్ర్్తద్్ధ, నెపై్ుణయావం 
మర్్తయు కమర్్తషియల్ ఫలితాల యొక్క నాయాయమెనై 
మారె్్కట్ వాలూయా బటిటి  ఆధారప్డ ిఉవండాలి.

 � వర్్త్తసైే్త , హేతుబద్దమెనై కమిషన్ ర్టేులను బటిటి  ఉవండాలి. 
ఇద్ ేతరహా ప్ర్్తసు్థ తులలో కమిషన్ స్ా్థ యిలను బటిటి  
మర్్తయు ఒక కసటిమర్ లేద్ా సైలే్ కు బహుళ ఎజవెంటులు 
ఉననాచ ,ో బహుళ లేద్ా అధ్ధక స్ా్థ యిలో కమిషనులి  
ఇవ్వడానికి నిర్ోధ్ధవంచడానికి కావలసై్టన షరతులతో కూడి 
ఉవండాలి. 

 � అమమాకవం ఎజవెంట్ యొక్క వాయాప్ార నిర్వర్తనను బటిటి  
ఉవండాలి.

 � సవంబవంధ్ధత వ్ార తప్ూర్్తత ఒప్్పవందవంలో పరే్్ప్కననా సముచిత 
చలెిలివంప్ు షరతుల ప్్రకారవం ఉవండాలి మర్్తయు నగ్దు 
రూప్వంలో ఉవండర్ాదు మర్్తయు అమమాకవం ఎజవెంట్ 
కారయాక్రమాలు నిర్వహిసు్త ననా లేద్ా నివాసమువంటుననా ద్శే్వం 
కాకువండా ఇతర ద్శేాలలో చలెిలివంప్ు చయేర్ాదు.

 � వర్్త్తవంచ ేఅనినా చటాటి ల కి్రవంద చటటిబద్దవంగా ఉవండాలి.

ప్్రతిప్ాద్్ధత అమమాకవం ఎజవెంట్ కు ప్్రతిప్ాద్్ధవంచిన ప్ార్్తతోషకవం ఈ 
ప్ార్్తతోషక షరతులకు సర్్తప్్ర తాయని చూప్డానికి అమ్మకం 
ఎఎజంెట్ ప్్యరితోషకం చకె్  ల్స్టా మర్్తయు సనుచిత సమరధిత ప్త్ార లను 
ఉప్యోగ్తవంచాలి. 

స్ాధారణవంగా, ప�నై పరేు్కననా ఇతర అవసర్ాలను ప్ూర్్త్తచయేడవం 
కొరకు, అమ్మకం ఎజంెట్ డ్యయు డలి్జనె్్స చకె్ ల్స్టా ను ఎస్ ఆర్ ఓ 
ప్ూర్్త్త చసేై్ట, అనినా సమర్్త్దవంచ ేప్త్ార లతో ప్ాటు అనుసరణ కమిటకిీ 
సమర్్త్పవంచాలి. 

అమమాకాల ఎజవెంటుల ఎవంప్టక మర్్తయు ప్ర్్తగ్ణన కొరకు 
సమర్్త్పవంచబడని అనినా అవంశాలను అనుసరణ కమిట ీసమీక్వించాలి 
మర్్తయు ఈ విధానవం ప్్రకారవం అవసరమెనై అనినా అవంశాలకు తగ్ు 
కారణాలు ఇవ్వబడాడి యా అన ేవిషయాల ప� ైవారు తమ స్వవంత 
నిర్ణయవం తీసుకోవాలి. 

తగ్ు జాగ్రాత్త  & “ఎరరా జంెడాలైు”
అవందరు సవంభావిత మర్్తయు ప్్రసు్త త అమమాకవం ఎజవెంటులు ఈ విధానవం 
మర్్తయు అమ్మకం ఎజంెటు డ్యయు డలి్జన్్స స్యటా ండర్డ్ ఆప్రేటింగ్ 
ప్ద్ధాతులైలై ్య పరే్్ప్కననా డూయా డలిిజనె్్స అవసర్ాలకు ప్ాటవించాలి. డూయా 
డలిిజనె్్స ప్్రకి్రయ వీట ిమీద దృష్్టటి  ప�టాటి లి. (1) అమమాకవం ఎజవెంట్ 

యొక్క అర్హతలను నిర్ాధి ర్్తవంచడవం; (2) ప్్రతిప్ాద్్ధత అమమాకవం ఎజవెంటు 
మర్్తయు ఎవరె్నైా ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు మధయా ఏద్ెనైా సవంబవంధాలు 
ఉవంట ేవాటనిి కనిప�టటిడవం; (3) అమమాకవం ఎజవెంటు యొక్క స్ానుకూల 
నెతైికవిలువ ప్రప్తిని నలెకొల్పడవం; మర్్తయు (4) అమమాకవం ఎజనెీ్స 
సవంబవంధము వలలి  తల�త్తగ్ల “ఎర్ర గ్ురు్త లు” కనుకో్కవడవం. 

డూయా డలిిజనె్్స అవసర్ాలను ప్ూర్్త్త చయేడవం కొరకు, ఎస్ ఆర్ ఓ (స్ా్థ నిక 
మర్్తయు ప్్ార వంతీయ అనుసరణ సై్టబ్బవంద్్ధ సహాయవంతో) ఇవి చయేాలి:

 � అమ్మకం ఎజంెటు ప్్రశ్యనివళిని అమమాకవం ఎజవెంటు ప్ూర్్త్తచసేై్ట 
తిర్్తగ్తచే్చలా చూసుకోవడవం.

 � అమ్మకం ఎజంెటు డ్యయు డలి్జనె్్స చకె్ ల్స్టా యొక్క అనినా 
విభాగాలను ప్ూర్్త్తచసేై్ట నియమిత బాహాయా డూయా డలిిజనె్్స 
నివదే్్ధకలను జతచయేాలి, వీటలిోతిరస్కర్్తవంచబడని ప్ార్్జటి 
సై్ర్రరీనివంగ్ ఫలితాలు, ఆర్్తధిక మర్్తయు నపే్దయావం నివదే్్ధకలు, 
మీడయిా శోధనల మర్్తయు వాయాప్ార ర్ఫెరను్సలు 
ఉనానాయి. 

 � మూడవ ప్క్ం ప్్రశ్యనివళి యొక్క సమాధానాలు ద్ా్వర్ా 
కలిగే “ఎర్ర గ్ురు్త లు” ఏవెనైా ఉవంట,ే వాటనిి గ్ుర్్త్తవంచి 
వివర్్తవంచడవం. 

సవంభావయా లేద్ా ప్్రసు్త త అమమాకవం ఎజవెంటులకు సవంబవంధ్ధవంచిన “ఎర్ర 
గ్ురు్త లు” యొక్క కొనినా ఉద్ాహరణలు:

 � అమమాకవం ఎజవెంటు ఓక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త లేద్ా ఒక ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకార్్తతో సమీప్ బవంధుత్వవం లేద్ా వాయాప్ార సవంబవంధాలు 
ఉనానాయి.

 � అమమాకవం ఎజవెంటును ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త లేద్ా 
ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త యొక్క సమీప్ బవంధువు లేద్ా 
సహచరులు సై్టఫారు్స చసే్ారు.

 � అమమాకవం ఎజవెంటు అతయాధ్ధక కమిషన్ కోరుతునానారు లేద్ా 
నగ్దు రూప్ములో ఇవ్వమని కోరుతునానారు.

 � అమమాకవం ఎజవెంటు అస్ాధారణమైెన చలెిలివంప్ు షరతులు 
విధ్ధసు్త నానారు, ఉద్ాహరణకు మువందసు్త  భార్్జ మొత్తవం 
చలెిలివంప్ులు, అమమాకవం ఎజవెంటు పరేులో లేని ఖ్ాతాలో 
చలెిలివంప్ులు, అమమాకవం ఎజవెంటు నివాసమువంటుననా ద్శే్వం 
కాకువండా లేద్ా అమమాకవం ఎజవెంటు సైవేలు అవంద్్ధవంచబయిే 
ద్శే్వం కాకువండా ఇతర ద్శేాలలో చలెిలివంప్ు.

 � “వాయాప్ారవం దకి్కవంచుకోవడవం కొరకు” లేద్ా “అవసరమమెనై 
ఏర్ా్పటులి  చయేడవం కొరకు” ఫలాన మొత్తవం అవసరమని 
అమమాకవం ఎజవెంటు సూచివంచారు.

 � యూనివరె్సల్ మోసప్ూర్్తత ఇన్ వాయ్్స లను లేద్ా ఇతర 
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మోసప్ూర్్తత డాకుయామెవంటషేన్ లను తయారు చయేాలని 
అమమాకవం ఎజవెంటు కోరుతునానారు.

 � ఎఫ్ సై్రప్రఏ, యూనివరె్సల్ యొక్క ప్్రవర్తనా నియమావళి, 
లేద్ా సమానమెనై ఒప్్పవంద షరతులు మర్్తయు ఈ 
విధానవం ప్్రకరవం అవసరమెనై ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు అక్రమ 
చలెిలివంప్ులకు సవంబవంధ్ధవంచిన ఇతర ఒప్్పవంద నిబవంధనకు 
కటుటి బడ ిఉవంటానని వ్ార తప్ూర్వకవంగా ఇవ్వడానికి అమమాకవం 
ఎజవెంటు తిరస్కర్్తసు్త నానారు. 

 � అమమాకవం ఎజవెంటుతో సవంబవంధవం, మధయావర్్త్త ప్ాత్రకు 
సవంభ్వంచిన చటాటి లతో సహా స్ా్థ నిక చటాటి లకు లేద్ా 
నియమాలకు విరుదధివం, ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారుల బాహాయా 
ఆసకు్త లకు సవంబవంధ్ధవంచిన ప్ౌర సైవేల నియమాలతో సహా.

 � స్ాధారణ వాయాప్ార మార్ాగీ లను వద్్ధలేస్ా్త రని అమమాకవం 
ఎజవెంటుకు పరేువంద్్ధ, ముఖ్యావంగా ప్్రభ్ుత్వ కారయాకలాప్ాలలకు 
సవంబవంధ్ధవంచి.

 � అమమాకవం ఎజవెంటు ఇతర ప్్ార తినితయా ఏర్ా్పటులలో గాని లేద్ా 
ఇతర సవంస్థలలో ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తకి అక్రమ చలెిలివంప్ు 
చసే్ారని యూనివరె్సల్ కు తలెిసై్టవంద్్ధ.

 � ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులు లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ ఆమోద్ాలకు 
సవంబవంధ్ధవంచిన ఏద్ెనైా సవంప్్రద్్ధవంప్ుల ప� ైతన ేఏకెకై 
నియవంత్రణ కలిగ్త ఉవండాలి అని అమమాకవం ఎజవెంటు 
ప్టుటి ప్డుతునానాడు. 

 � అమమాకవం ఎజవెంటుకు ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త “సై�లైవంట్” 
ప్ారటినర్” గా ఉనానారని అనుమానివంచడానికి యూనివరె్సల్ 
కు కారణవం ఉవంద్్ధ. 

 � ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జరప్డవం కొరకు సర్్తగాగీ  
వివరణలేని ఒకరు లేద్ా ఎకు్కవ సబ్-కావంట్ార కటిరలిను 
లేద్ా వవెండారలిను అటిటిప�టుటి కోవాలని డూయా డలిిజనె్్స 
ప్్రతిప్ాద్్ధసు్త వంద్్ధ.

గ్ుర్్త్తవంచిన ఎర్ర గ్ురు్త లు ఏద్ెనైా ఉవంట,ే అధనప్ు ప్్రతేయాక డలిిజనె్్స 
(ప్్రతిప్ాద్్ధత అమమాకవం ఎజవెంటుతో ఇవంటరూ్వయా లేద్ా మర్్తవంత 
సమాచారవం కొరకు డూయా డలిిజనె్్స లో విశిషటిత ప్ొ వంద్్ధన ఒక వవెండార్ ను 
నియమివంచడవం ద్ా్వర్ా), ఒప్్పవంద బధ్రతలు, శిక్షణ, మర్్తయు/లేద్ా 
ఇతర సముచిత ప్ర్్తష్ా్కర్ానినా ప్ాటవించి, వాటనిి అనుసరణ కమిటీ 
సవంతృప్ట్త  చవెంద్లేాగా ప్ర్్తష్కర్్తవంచాలి. 

ఒప్పుంద్ంలైో రక్ణ అంశ్యలైు మరియు ప్రయువకే్ణ
సవంభావిత లేద్ా ప్్రసు్త తవం అమమాకవం ఎజవెంటు ఎవర్్తకెనైా యూనివరె్సల్ 
నిధులని ఇవ్వడానికి ఒప్ు్పకునమేువందు, సవంబవంధ్ధత యూనివరె్సల్ 
కవంప�ని మర్్తయు అమమాకవం ఎజవెంటు సవంబవంధ్ధత ఎఫ్ సై్రప్టఏ ర్్తసు్కలను 

ప్ర్్తష్కర్్తవంచ ేనియమనిబవంధనలను చర్్త్చవంచి ఒక వ్ార తప్ూర్్తత 
అవంగ్జకారవం చసేుకొని ఉవండాలి. ఈ ఒప్్పవందవం,ఇతర అవంశాలతో ప్ాటు, 
వీటనిి కలిగ్త ఉవండాలి:

 � అమమాకవం ఎజవెంటు మర్్తయు వార్్త యజమానులు, సై్టబ్బవంద్్ధ 
లేద్ా ఉప్-ఎజవెంటులు నిర్్తధిషటి  అవినీతి నిర్ోధక షరతులు 
మర్్తయు వర్్త్తవంచ ేఅనినాచటాటి లకు కటుటి బడ ిఉవండాలి 
మర్్తయు అటువవంట ిఅనుసరణను క్రమవం తప్్పకువండా 
ధృవీకర్్తవంచాలి.

 � అమమాకవం ఎజవెంటు యూనివరె్సల్ యొక్క ప్్రవర్తనా 
నియమావళిని మర్్తయు యూనివరె్సల్ యొక్క 
అనుసరణ విధానాలను అవందుకుననాటులి  మర్్తయు ఎజవెంటు 
కారయాకలాప్ాలకు సవంబవంధ్ధవంచిన వాట ిఅవసర్ాలను అరధివం 
చసేుకుననాటులి  మర్్తయు యూనివరె్సల్ కు ప్్ార తినిదయావం 
వహిసు్త ననాప్ు్పడు, అనినా నియమాలను అనుసర్్తవంచటానికి 
అవంగ్జకర్్తవంచినటులి  ఉవండాలి.

 � యూనివరె్సల్ అవంద్్ధవంచ ేఏద్ెనైా శిక్షణను ప్ూర్్త్త చయేటానికి 
అమమాకవం ఎజవెంటు అవంగ్జకర్్తవంచాలి మర్్తయు ప్్రభ్ుత్వ 
సవంస్థలతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేయజమానులు, డెరై్కెటిరులి  
మర్్తయు సై్టబ్బవంద్్ధ అటువవంట ిశిక్షణను ప్ూర్్త్త చయేటానికి 
అవంగ్జకర్్తవంచాలి.

 � యూనివరె్సల్ తరఫున సవంబవంధ్ధత కారయాకలాప్ాలు 
చయేటానికి లేద్ా ఇతర కారయాకలాప్ాలు చయేటానికి 
సబ్-కావంట్ార కటిరులి , ఎజవెంటులు మర్్తయు ప్్రతినిదులినా 
నియమివంచుకున ేమువందు డూయా డలిిజనె్్స ను ప్ాటవించి 
యూనివరె్సల్ యొక్క వ్ార తప్ూర్్తత ఆమోదవం ప్ొ వంద్ాలి.

 � ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులు లేక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థలతో అమమాకవం 
ఎజవెంటుకు గ్ల ప్్రసు్త తవం లేద్ా భ్విషయాతు్త  అనుబవంధాలను 
తలెియబరచాలి; మర్్తయు యూనివరె్సల్ కు ప్్ార తినిదయావం 
వహిసు్త ననా మొత్తవం కాలవం వరకు డూయా డలిిజనె్్స లో 
తలెియబర్్తచిన సవంబవంధ్ధత సమాచరవంలో ఏవెనైా మారు్పలు 
ఉవంట,ే వాటనిి యూనివరె్సల్ కు తలెియబరచాలి.

 � యూనివరె్సల్ తరఫున చపే్టిటిన కారయాకలాప్ాల 
గ్ుర్్తవంచి అమమాకవం ఎజవెంటు యూనివరె్సల్ కోర్్తనప్ు్పడు 
యూనివరె్సల్ కు సమాచారవం ఇవా్వలి.

 � అమమాకవం ఎజవెంటు అవినీతి-నిర్ోధకానికి సవంబవంధ్ధవంచిన 
షరతులు ద్నేినెనైా ఉలలి వంఘివంచారని యూనివరె్సల్ 
కు హేతుబద్దమెనై నమమాకవం ఏర్పడుత,ే యూనివరె్సల్ 
ఒప్్పవంద్ానినా రదు్ద  చయేవచు్చ. 

 � ఎవంప్టక సమయములో గ్తవంలో అమమాకవం ఎజవెంటు 
యూనివరె్సల్ కి అవంద్్ధవంచిన డూయా డలిిజనె్్స సమాచారవం 
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ఖ్చి్చతవంగాను సవంప్ూర్ణవంగాను ఉననాటులి  అమమాకవం ఎజవెంటు 
ధృవీకర్్తసు్త నానారు మర్్తయు గ్తవంలో అమమాకవం ఎజవెంటు 
యూనివరె్సల్ కి అవంద్్ధవంచిన డూయా డలిిజనె్్స సమాచారవంలో 
ఏవెనైా మారు్పలు ఉవంట ేఅమమాకవం ఎజవెంటు వనెువవెంటనే 
వాటనిి యూనివరె్సల్ కు తలెియబరచాలి. 

 � ఒప్్పవంద కాలవం మూడు సవంవత్సర్ాలుగా ఉవంటువంద్్ధ 
మర్్తయు అప్ డటే్ చయేబడని డూయా డలిిజనె్్స ప్ూర్్త్త చసేై్టన 
ఎడల ఈ ఒప్్పవందవం ప్ొ డగి్తవంచబడవచు్చ, మర్్తయు ద్నీికి 
అమమాకవం ఎజవెంటు సహకర్్తవంచాలి.

అమమాకవం ఎజవెంటుకు సవంబవంధ్ధవంచిన ప్ుస్తకాలు మర్్తయు అకౌవంటవింగ్ 
ర్్తకారుడి లు అమమాకవం ఎజవెంటు యూనివరె్సల్ కు ప్్ార తినిదయావం 
వహిసు్త ననాద్ానికి సవంబవంధ్ధవంచి అవినీతి నిర్ోధక షరతులను అమమాకవం 
ఎజవెంటు సక్రమవంగా ప్ాటసిు్త నానారని నిర్ాధి ర్్తవంచుకోవడానికి వాటనిి 
యూనివరె్సల్ సమీక్వించడానికి వీలుగా యూనివరె్సల్ ఒప్్పవందవంలో 
తగ్ు షరతులను విధ్ధవంచడానికి ప్్రయతానాలు చసేు్త వంద్్ధ. 

అవసరమైెన అనినా షరతులు, నిబవంధనలు మర్్తయు అవంశాలు 
అమమాకవం ఎజవెంటు డూయా డలిిజనె్్స స్యటా ండర్డ్ ఆప్రేటింగ్ ప్ద్ధాతులైలై ్య 
చూడవచు్చ. ఈ అవంశాలు లేని ఒప్్పవందము ద్నేికెనైా అనుసరణ 
కమిట ీయొక్క నిర్్తధిషటి  సమీక్ష మర్్తయు ఆమోధవం తప్్పనిసర్్త. ఒక స్ార్్త 
అమమాకవం ఎజవెంటుతో ఒప్్పవందవం అమలులోకి వచి్చన తర్ా్వత ద్ానిలో 
మారు్పలు చరేు్పలు ఏవెనైా చయేాలవంట,ే అవి అనుసరణ కమిటకిీ 
ప్వంప్బడ ివార్్త ఆమోధవం ప్ొ వంద్ాలి.

ప్రయువకే్ణ మరియు శిక్ణ
ఎఫ్ సై్రప్రఏ మర్్తయు అవినీతి-నిర్ోధక అవంశాలకు సవంబవంధ్ధవంచిన 
షరతులను అనుసర్్తసు్త ననాటులి  అవందరు అమమాకవం ఎజవెంటులు క్రమవం 
తప్్పకువండా ధు్ర వీకర్్తవంచాలి. అటువవంట ిధు్ర వీకరణనువండ ితల�తే్త  
ఏవెనైా సమసయాలకు సవంబవంధ్ధవంచి వివర్ాలు కోరడానికి మర్్తయు 
వాటనిి సర్్తచూడడానికి ఒక ష్�డూయాల్ ను అనుసరణ కమిట ీఏర్ా్పటు 
చసేు్త వంద్్ధ. 

వర్్త్తవంచ ేఅవందరు అమమాకవం ఎజవెంటుల డూయా డలిిజనె్్స దస్ా్త ్ర లు మర్్తయు 
ఒప్్పవంద్ాలను నిర్వహివంచ ేబాధయాత అమమాకవం ఎజవెంటు డూయా డలిిజనె్్స 
అడిమానిస్ టే్రటర్ వద్ద  ఉవంటువంద్్ధ మర్్తయు వారు అమమాకవం ఎజవెంటు 
యొక్క కారయాకలాప్ాలు మర్్తయు సమసయాలను ట్ార క్ చయేడానికి 
మర్్తయు ప్రయావకే్వించడానికి వీలుగా అనుసరణ కమిట ీఆమోధ్ధవంచిన 
ఒక స్ాటి వండరె్డడిజ్డి  ఫ్�లైివంగ్ సై్టసటివం ను ఉప్యోగ్తవంచాలి.

అవందరు అమమాకవం ఎజవెంటులకు అవినీతి-నిర్ోధక అనుసరణకు 
సవంబవంధ్ధవంచిన చటాటి లను మర్్తయు ఒప్్పవంద్ాలకు సవంబవంధ్ధవంచి 
అనుసరణ కమిట ీనియమివంచిన సై్టబ్బవంద్్ధచ ేశిక్షణ ఇవ్వబడుతువంద్్ధ. 
అటువవంట ిశిక్షణ ఇవ్వడానికి ఒక ష్�డూయాల్ ను ఏర్పరచడవం, ప్్రవర్తనా 
నియమావళి మర్్తయు వర్్త్తవంచ ేయూనివరె్సల్ అనుసరణ విధానాల 
ప్్రతులు అమమాకవం ఎజవెంటులకు ఇవ్వబడాడి యని నిర్ాధి ర్్తవంచుకోవడవం 

మర్్తయు అటువవంట ిశిక్షణ నువండ ితల�తే్త  అనినా సమసయాలను 
ప్రయావకే్వించడవం అనుసరణ కమిట ీ(సముచిత మెనజే్ మెవంట్ 
సై్టబ్బవంద్్ధతో కలిసై్ట, ఎస్  ఆర్ ఓ తో సహా) యొక్క బాధయాత. 

అవందరు అమమాకవం ఎజవెంటుల కారయాకలాప్ాల గ్ుర్్తవంచి ర్గె్ుయాలర్ గా 
నివదే్్ధకలను సవంబవంధ్ధత సై్టబ్బవంద్్ధ నువండ ిఅవందుకోవడవం మర్్తయు 
వాటనిి ప్రయావకే్వించడవం డడిఏి మర్్తయు అనుసరణ కమిట ీబాధయాత, 
మర్్తయు ద్నీికి వారు స్ా్థ నిక మర్్తయు ప్్ార వంతీయ అనుసరణ సై్టబ్బవంద్్ధ 
సహాయవం తీసుకోవల�ను. ఒప్్పవంద షరతులకు అనుగ్ుణవంగా అమమాకవం 
ఎజవెంటులనువండ ిసమాచార్ానినా సమీక్వించడవం ఈ ప్్రకి్రయలో ఒక 
భాగ్వం. ఈ కర్తవయావంలో భాగ్వంగా ఒకొ్కక్క ఎజవెంటుకు ఒక నిర్వర్తనా 
కారయాకలాప్ాల నివదే్్ధక (ప్రఏఆర్)ను కనీసవం ఏడాద్్ధకి ఒక స్ారె్నైా 
ఎస్ ఆర్  ఓ సమీక్వించాలి. ప్రఏఆర్ లో భాగ్వంగా, ఇతర అవంశాలతో ప్ాటు, 
అమమాకవం ఎజవెంటు నిర్వర్్త్తవంచిన వాయాప్ార కారయాకలాప్ాల వివరణ, 
అమమాకవం వాలూయావం, అమమాకవం ఎజవెంటుతో సవంబవంధముననా ఏద్ెనైా 
అనుసరణ-సవంబవంధ్ధత విషయాలు మర్్తయు ప్్రభ్ుత్వ కసటిమరలికు 
సవంబవంధ్ధవంచి అమమాకవం ఎజవెంటు యొక్క ఖ్రు్చలు మొదలగ్ు అవంశాలు 
ఉవండాలి. 

యూనివరె్సల్ యొక్క అనకే అమమాకవం ఎజవెంటు ఒప్్పవంద్ాలు వర్్త్తవంచే 
కమిషన్ ర్టేును నిర్ా్ద ర్్తస్ా్త యి, అయిత ేప్రస్పరవం వ్ార తప్ూర్వకవంగా 
ఒప్ు్పకువంట,ే సరుధి బాటులకు వీలువంటువంద్్ధ. సవంప్్రద్్ధవంప్ులు 
జరుప్ుతుననాప్ు్పడు, అమమాకవం ధర ప్్ర టతీత్వవంతో ఉవండటవం కొరకు 
ద్ానిని తగ్తగీవంచవలసై్టన అవసరవం వసైే్త , అలాగే, బె-ైప్్ర ్ర డకుటి లతో ప్ాటు 
అమమాకవం చసేై్టనప్ు్పడు కమిషన్ ర్టేును ప�వంచవలసై్టన అవసరవం 
వసైే్త , వాటకిి ఇద్్ధ వీలు కలి్పసు్త వంద్్ధ. ఆమోద్్ధవంచబడని అమమాకవం 
ఎజనెీ్స ఒప్్పవందములో నిర్ాధి ర్్తవంచిన కమిషన్ రే్టును సవర్్తవంచాలవంట,ే 
ఆ సవరణ లేద్ా అమలు అనుసరణ కమిట ీమువందుసు్త గా 
వ్ార తప్ూర్వకవంగా ఆమోద్్ధవంచాలి. 

డూయా డలిిజనె్్స నిర్వహివంచిన లేద్ా కి్రతవం డూయా డలిిజనె్్స ప్ూర్్త్త 
చసేై్టన ఆఖ్ర్్త తదే్్ధ నువండ ిప్్రతి మూడు సవంవత్సర్ాలకు ఒక స్ార్్త 
అవందరు అమమాకవం ఎజవెంటుల యొక్క అప్ డటే్ చయేబడని డూయా 
డలిిజనె్్స అనుసరణ కమిటకిీ అవసరమవుతువంద్్ధ మర్్తయు ద్నీికి 
సవంబవంధ్ధత వాయాప్ార యూనిట్ ల సహాయవం ప్ొ వందవచు్చ. వర్్త్తవంచే 
ఒప్్పవంద షరతులకు అనుగ్ుణవంగా అటిటి  ఒప్్పవంద్ాల ర్నెూయావల్ 
కు జతప్రచబడుతువంద్్ధ. ఈ సమీక్ష అనినా సవంబవంధ్ధత అవంశాలను 
ప్ర్్తగ్ణనలోకి తీసుకువంటువంద్్ధ, కి్రవందవితో సహా: 

 � వాయాప్ారనికి అమమాకవం ఎజవెంటు యొక్క అవసరవం 
కొనస్ాగ్ుతువంద్ా మర్్తయు వారు వాయాప్ార్ానినా నిర్వర్్త్తవంచడవం 
బటిటి  అమమాకవం ఎజవెంటుకు ఇచే్చ ప్ార్్తతోషకవం సక్రమమేనా 
అని మధ్ధవంప్ుచయేడవం. 

 � అమమాకవం ఎజవెంటు లేద్ా సబ్-ఎజవెంటులు ఎవరె్నైా లేద్ా 
ఇతర సవంబవంధ్ధత వవెండారలి ప� ైడూయా డలిిజనె్్స సమాచారవం 
యొక్క అప్ డటే్. 
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విక్రయ యిేజెవంటులు

 � అవినీతి నిర్ోధక కర్తవాయాలు మర్్తయు ఇతర ఒప్్పవంద భ్ద్రతా 
షరతులను అనుసర్్తవంచడవం.

 � అమమాకవం ఎజవెంటు యొక్క తనిఖీలు/సమీక్షల అవసరము 
మర్్తయు ఫలితాలు. 

 � ఏద్ెనైా అనుసరణ విషయాల నపే్దయావంలో అమమాకవం ఎజనెీ్స 
ఒప్్పవంద్ాలకు సవరణల యొక్క అవశ్యాకత. 

 � అమమాకవం ఎజవెంటుకు మర్్తయు ఎజనెీ్స సవంబవంధానినా 
నిర్వహిసు్త ననా సవంబవంధ్ధత యూనివరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధకి 
అధనప్ు అనుసరణ శిక్షణ యొక్క అవశ్యాకత.

 X వికరాయ యేిజెంటు ప్్రశని #1: 
ప్్రభ్ుత్వ-ఆధనీవంలో ఉననా ఒక సై్టగ్రె్టుటి  ఒక కవంప�ని మేము ఒక 
స్ా్థ నిక విక్రయ యిజేవెంటుని ఉప్యోగ్త్సత ేతప్్ప, నా కవంప�ని నువండి 
ప్ొ గాకు కొనుగోలు చయేరు. ఆ సై్టగ్రె్టుటి  కవంప�ని అధయాక్షుడు ఒక 
ఫలాన విక్రయ యిజేవెంటుని సై్టఫారు్స చసేు్త నానారు. ననేు తగ్ు జాగ్్రత్త  
సమీక్ష చసేై్టనప్ు్పడు, విక్రయవం ప� ైకమిషన్ ప్ొ వందబో యి ేఆ యేిజవెంట్, 
అధయాక్షుడు యొక్క మరదలు అని తలెిసై్టవంద్్ధ. ననేు ఏమి చయేాలి?

సమాధానం: 
ప్్రభ్ుత్వ-ఆధనీవంలో ఉననా సై్టగ్రె్టుటి  కవంప�ని అధయాక్షుడు ఒక 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త. అవందువలన, ఆ విక్రయ యిజేవెంటును 
మీరు ప్నిలో తీసుకోర్ాదు ఎవందుకవంట ేబహుశా తన 
బవంధుతా్వనినా ఉప్యోగ్తవంచి తనకు వయాకి్తగ్తవంగా లాభ్వం 
ప్ొ వంద్ాలని ఆ అధయాక్షుడు చూసు్త నానారు. అక్రమవంగా చలెిలివంప్ులు 
జరుగ్ుతునానాయనదే్ానికి ఏ రుజువు లేనప్్పటకీి, మర్్తద్్ధకి చసేైే 
చలెిలివంప్ులు చివర్్తకి అధయాక్షుడుకు చరే్ ేప్్రమాదవకాశ్వం చాలా 
ఎకు్కవ కనుక ఈ విక్రయ యిజేవెంటును తీసుకోకప్్ర వడమే 
మవంచిద్్ధ.

 X వికరాయ యేిజెంటు ప్్రశని #2: 
ననేు ఒక కొ్ర త్త  విక్రయ యేిజవెంటును తీసుకోవాలని 
అనుకువంటునానాను. ఒక ప్్రభ్ుత్వ-ఆధనీవంలో సై్టగ్ర్టె్ కవంప�ని కి చసేైే 
విరయాల ప� ైఈ విక్రయ యేిజవెంటు 15% కమిషన్ అడుగ్ుతునానారు. 
ఈ ప్్ార వంతాలలో మామూలు కమిషన్ 2% నువండ ి5% వరకు 
ఉవంటువంద్్ధ. అవంత ేకాక, సగ్వం కమిషన్ ను మువందుగాన ేఇవ్వమని ఈ 
విక్రయ యిజేవెంటు అడుగ్ుతునానాడు. ఇద్్ధ ఫర్ా్వలేద్ా?

సమాధానం: 
యిజేవెంట్ అడుగ్ుతుననావాటలిో అనకే సమసయాలుఉనానాయి 
మర్్తయు ఆ సమసయాలు ఆ యిజేవెంట్ తనకు చీలిలివంచబడ ేకమిషన్ 

లో కొవంత భాగ్మును వాయాప్ారవం ప్ొ వందడవం కొరకు లవంచముగా 
ఇసు్త నానాడమేో అనదే్ానికి ఇక సవంకేతవం లేక “ఎర్ర-గ్ురు్త ” 
కావొచు్చ. అస్ాధరణమైెన ఎకు్కవ కమిషన్ ఇవ్వడానికి 
మర్్తయుయా ముదుగాన ేకమిషన్ చలెిలివంచాలని అడగ్డానికి 
నిరూప్టవంచగ్ల నాయాయమెనై తగ్తన వాయాప్ార కారణవం ఉవంట ేతప్్ప, 
ఈ లావాదే్వి సక్రమవం కాదు. మీరు వవెంటన ేక్క యూనివరె్సల్ 
నాయాయ విభాగానికి తలెియబర్్తచి ఆయేిజవెంట్ అభ్యారధిన గ్ుర్్తవంచి 
వార్్త సలైహా తీసుకోవ్యల్. 

 X వికరాయ యిజేెంటు ప్్రశని #3: 
ఒక విక్రయ యేిజవెంట్ అశ్్రదధిగా ఉననా ఒక తరుణవంలో, ప్్రభ్ుత్వ-
యాజమానయావం కలిగ్తన ఒక ప్ొ గాకు కవంప�ని టవెండర్ ప్ొ వంద్ాలవంటే 
చలెిలివంప్ు చయేాలని సూచివంచాడు. ఈవిక్రయ యిజేవెంట్ అద్్ధవరకే తగ్ు 
జాగ్్రత్త  ప్్రకి్రయను ప్ూర్్త్త చశేాడు. ననేు ఏమి చయేాలి?

సమాధానం: 
మీ విక్రయ యిజేవెంటుల అవినీతి కారయాకలాప్ాలల ప్టలి  
మీరు ఎలలిప్ు్పడూ అప్్రమత్తవంగా ఉవండాలి, కవంప�నితో ప్లు 
సవంవత్సర్ాలుగా ప్ని చసేతుననా వార్్తప�నైా కూడా. ముఖ్యావంగా, 
ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త యొక్క అనుకూల చరయా ప� ైమీ విక్రయ 
యిజేవెంట్ ప్ని ఆధారప్డనిప్ు్పడు, ఉద్ాహరణకు ఒక ప్్రభ్ుత్వ-
మొనోప్ొ లి సవంస్థ  మీ నువండ ికొనిగ్పలు చయేాలని నిర్ణయివం 
తీసుకోవడవం. ఎవరె్నైా విక్రయ యిజేవెంటు యూనివరె్సల్ 
విధానాలకు వయాతిర్మెేనై చరయాలు తీసుకొని ఉవండొచ్చనో 
లేద్ాతీసుకోబో తునానారనో మీకు అనుమానవం ఉవంట,ే మీరు 
వనెువంెటన ేయూనివరె్సల్ నాయాయవిభాగానికి తలెియబర్్తచి వార్్త 
సలైహా తీసుకోవ్యల్. 

ప్్రశని &  సమాధానం
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కొనినాస్ారులి , వివిధ ద్శేాలలో మర్్తయు సై�టైులలో వివిధ సైవేలను 
అవంధ్ధవంచడవం కొరకు కావంట్ార కటిరులి , సలహాద్ారులు, సప్లియరులి  మర్్తయు 
ఇతర సవంస్థలు లేద్ా వయాకు్త లను నీయమివంచుకోవడవం యూనీవరె్సల్ 
కు అవసరవం అవుతువంద్్ధ. ఉద్ాహరణకు, కొనినా స్ారులి , ప్ొ గాకు 
ష్్టప్ మెవంటులను కసటివంస్ లో ద్ాటవించడవం, ప్ొ గాకు సదుప్ాయవం 
నీర్ామాణవసతులు నీర్్తమావంచడవం, అధయాయనాలు నీర్వహివంచడవం, 
అనుమతులు మర్్తయు వీస్ాలు ప్ొ వందటానీకి సహాయవం చయేడవం, 
ఉద్్యయాగ్వం కొరకు దరఖ్ాసు్త  చసేై్టనవార్్తనీ సై్ర్రరీన్ చయేడవం మర్్తయు 
భ్వననీర్ామాణ స్ామగ్త్ర వవంట ివసు్త వులను సరఫర్ా చయేడవం 
మొదలగ్ు ప్నులలో మూడవ ప్క్షాలు సహాయవం చసే్ా్త యి. 

కొనినా స్ారులి  కవంప�నీ తరఫున ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థలు లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకారులతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జరప్డానీకి యూనీవరె్సల్ కవంప�నీలు 
మూడవ ప్క్షాలను నీయమివంచుకువంటువంద్్ధ. ఈ విధానప్త్రవంలో, అవి 
“మూడవ ప్క్షాలైు” అనీ ప్టలవబడతాయి. అటర్్జనాలు, లాబీయిసుటి లు, 
అకౌవంటవంటులు, ఫ్్ర్రట్ ఫార్వరడిరులి  మర్్తయు కసటివం బో్ర కరులి  వవంట ితమ 
మూడవ ప్క్షాల దుష్ప్రీవర్తనకు యూనీవరె్సల్ కవంప�నీలు మర్్తయు 
సై్టబ్బవంద్్ధ ఎఫ్ సై్రప్రఏ కి్రవంద మర్్తయు ఇతర వర్్త్తవంచ ేయు.ఎస్. మర్్తయు 
యు.ఎస్.-కానీ చటాటి ల కి్రవంద బాధయాత వహివంచవలసై్ట ఉవంటువంద్్ధ. 
ఉద్ాహరణకు, తమ మూడవ ప్క్షవం ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తకి (ప్్రభ్ుత్వ-
యాజమానయావంలో ఉననా కసటిమరలితో సహా) అక్రమవంగా చలెిలివంప్ు 
లేద్ా విలువెనైద్్ధ ఏద్ెనైా ఇవ్వడవం లేద్ా ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తతో 
సవంబవంధముననా ఒక ఫలాన మూడవ ప్క్షానీకి ఒప్్పవందవం ఇవా్వలనీ 
ఒక ఉద్్యయాగ్తనీ ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త ఒతి్తడ ిచయేడవం జర్్తగ్తత,ే 
యూనీవరె్సల్ మర్్తయు వార్్త సై్టబ్బవంద్్ధకి బాధయాత వహివంచవలసై్ట 
ఉవంటువంద్్ధ. 

కవంప�నీ మర్్తయు వార్్త సై్టబ్బవంద్్ధ మూడవ ప్క్షవం యొక్క అక్రమ 
కారయాక్రమాలకు స్వయవంగా అనుమతి ఇవ్వకప్్ర యినా లేద్ా వాటి 
గ్ుర్్తవంచి నీజవంగా తలెియకప్్ర యినా ఇలావంటవిి మర్్తయు ఇతర 
సవందర్ాభాలు యూనీవరె్సల్ కు చటటిప్రమెనై ర్్తసు్కలు సృష్్టటివంచవచు్చ. 
ఒక మూడవ ప్క్షవం అక్రమ చలెిలివంప్ు చయేబో తునానారనీ లేద్ా ఇతర 
అక్రమ ప్్రవర్తనలో ప్ాల్పడబో తునానారనీ యూనీవరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధకి 
తలెిసై్టనా లైేద్ా తలెైుకునీ ఉండాల్్స ఉనాని, ఎఫ్ సై్రప్రఏ మర్్తయు ఇతర 
చటాటి లను ఉలలి వంఘివంనీచారన ేర్్తసు్క సై్టబ్బవంద్్ధ మర్్తయు కవంప�నీకి 
ఉవంటువంద్్ధ. మూడవ ప్క్షవంతో ఒకే “ఒక్క-స్ార్్త” మాత్రమే జర్్తప్టన 
లావాద్వేీ కూడా కవంప�నీకి చటటిప్రమెనై ర్్తసు్కలను సృష్్టటివంచవచు్చ, 
అవందువలన కి్రవంద వివర్్తవంచిన ప్దధితుల ప్్రకారవం అనినా మూడవ 
ప్క్షాలను సై్ర్రరీన్ చయేవలసై్టనద్్ధ చాలా ముఖ్యావం. 

ఈ విధానవం, ఏద్ెనైా ఇతర యూనీవరె్సల్ విధానాలు, ప్్రవర్తనా 
నీయమావళి (Code of Conduct, „COC”) లేద్ాఏద్ెనైా వర్్త్తవంచే 
చటాటి లలో నీష్ధే్ధవంచబడని కారయాకలాప్ాలలో మూడవ ప్క్షవం 
ప్ాల్పడాడి రనో లేక ప్ాల్పడబో తునానారనో కవంప�నీనీ నీర్ాధి ర్్తవంచడానీకి 
వీలుగా సై్టబ్బవంద్్ధ సముచిత అవంచనా మర్్తయు ఆమోద విధానాలను 
ప్ాటవించాలి. ఈ చరయాలలో కొనినా: 

 � మూడవ ప్క్షవంతో ఏద్ెనైా సవంబవంధవం లేద్ా లావాద్వేీ చపే్టేటి  
మువందు సముచిత స్ా్థ యిలో డూయా డలిిజనె్్స నీర్వహివంచడవం.

 � ఏవెనైా ఎర్ర గ్ురు్త లు ఉవంట,ే అవి ప్ర్్తష్ా్కరమయేియాలా 
చూడడవం మర్్తయు సర్్తప్్ర ను భ్ద్రతా అవంశాలు 
నలెకొలే్పలాగా చూడడవం.

 � మూడవ ప్క్షానినా నీయమివంచిన తర్ా్వత, ఇన్ వాయ్్స 
లను సమీక్వించడవం ద్ా్వర్ా, అనుసరణ కొ నస్ాగ్ుతువందనీ 
ధు్ర వీకర్్తవంచడవం ద్ా్వర్ా, మర్్తయు మూడవ ప్క్షవం 
కారయాకలాప్ాల ప్టలి  స్ాధారణ అప్్రమత్తముతో ఉవండడవం 
ద్ా్వర్ా ఏవెనైా ఎర్ర గ్ురు్త లకె ైసవంబవంధానినా ప్రయావకే్వించడవం.

మూడవ ప్క్షవం ర్్తసు్కలను కవంప�నీ సమరధివవంతవంగా అవంచనా 
వయేడానీకి కావలసై్టన మార్ాగీ లను ఈ విధానవం నీర్ాధి ర్్తసు్త వంద్్ధ. 
అనినాటకివంట ేముఖ్యావంగా, యూనీవరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధ వీటనిీ డాకుయామెవంట్ 
చయేాలి:

 � మూడవ ప్క్షానీకి సర్్తచూడగ్ల నెతైికవిలువలు ఉనానాయి. 

 � మూడవ ప్క్షవంతో సవంబవంధవం ఏర్పరుచుకోవడానీకి తగ్తన 
వాయాప్ార కారణవం ఉవంద్్ధ.

 � చలెిలివంప్ు ఏర్ా్పటులి  వాయాప్ారప్రవంగా హేతుబద్దమెనైవి 
మర్్తయు అవంధ్ధవంచ ేసైవేల రకానీకి సర్్తప్్ర తువంద్్ధ. 

 � ఈ వ్టధానవంల్యను మర్టయు “మ్యడవ ప్క్షం సర్వీస్ 
ప్్రొవైడర్స్ కొరకు అనుసరణ స్ట్యండర్డ్ ఆప్రేటింగ్్ ప్ద్్ధతులైు” 
ల్యను  పే్ర్కున్నప్ద్ధతుల ప్్రకారవం సమర్ధవవంతమైన డ్యూ 
డ్టల్టజెన్స్ న్రర్వహ్టవంచ్టన తరువాత, అక్రమాలను సూచ్టవంచే 
వ్టధముగ్ా మూడవ ప్క్షాన్రక్ట మర్టయు ఎవరైనా ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్టకార్టక్ట మధ్య అనుచ్టతమైన సవంబవంధాలు గ్ాన్ర ఇతర 
“ఎర్ర గ్ుర్తులు” గ్ాన్ర లేవు.

 � సవంబవంధవం నీర్ామాణాతమాకవంగా ఉవంద్్ధ మూడవ ప్క్షవం 
యొక్క అక్రమ ప్్రవర్తనను నీర్ోద్్ధవంచడానీకి తగ్తన భ్ద్రతా 
అవంశాలు ఒప్్పవందములో ఉననాటులి  సముచిత వ్ార తప్ూర్్తత 
డాకుయామెవంటషేన్ ఉవంద్్ధ. 

 � మువందు మువందు ఈ సవంబవంధవం సమరధివవంతవంగా 
ప్రయావకే్వించబడుతువంద్్ధ మర్్తయు అవసరమెనైప్ు్పడు 
మూడవ ప్క్షానీకి మర్్తయు ఈ సవంబవంధానినా నీర్వహిసు్త ననా 
యూనీవరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధకి సముచిత శిక్షణ ఇవ్వబడుతువంద్్ధ 
మర్్తయు క్రమవం తప్్పకువండా సవంబవంధ్ధత ప్త్ార లను 
మర్్తయు అనుసరణ ధు్ర వీకరణాలను సమీక్వించడవం 
మర్్తయు ర్నెూయా చయేడవం. 

వివిధ రకాల మూడవ ప్క్షాలు వివిధ స్ా్థ యిలలో ర్్తసు్కలను 
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ప్్రదర్్తశిస్ా్త యనీ తలెుసుకునీ, మూడవ ప్క్షాలను గ్ుర్్త్తవంచి వాటనిీ 
మూడు ర్్తసు్క రకాలుగా విభ్జివంచటానీకి యూనీవరె్సల్ డూయా 
డలిిజనె్్స ప్్రకి్రయను రూప్ొ వంద్్ధవంచివంద్్ధ. రకవం I (అతయాధ్ధకవం), రకవం II 
(మీడయివం), మర్్తయు రకవం III (తకు్కవ). ఈ విధానవం మర్్తయు 
సవంబవంధ్ధత అవంశాలు అనినా మూడవ ప్క్షాలకు ఉప్యోగ్తవంచవలసై్టన 
ఈ ర్్తసు్క వర్్జగీకరణను మర్్తయు ద్ానీకి సవంబవంధ్ధవంచిన ప్దధితులను 
వివర్్తసు్త వంద్్ధ. 

మూడవ ప్క్షాలైు - రక్యలైు 
మీ కవంప�ని ప్్రసు్త తవం లేద్ా భ్విషయాతు్త లో ప్్రభ్ుత్వసవంస్థలతో 
సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జరప్డవం కొరకు ఉప్యోగ్తవంచగ్ల మూడవ ప్క్షాల 
ఉద్ాహరణల జాబ్తా ఈ మానుయావల్ చివర్్తలో ప్దకోశ్వం విభాగ్వంలో 
ఇవ్వబడనిద్్ధ.

స్యధారణ అవసర్యలైుు
ఒక ప్్రతిబాద్్ధత మూడవ ప్క్షవంతో ఏద్ెనైా వాయాప్ార ఏర్ా్పటులి  (ఫారమాల్ 
లేద్ా ఇన్ ఫారమాల్) చసేుకున ేమువందు, కనీసవంగా ఈ విధానవంలోను 
మర్్తయు మూడవ ప్క్ం సరీ్వస్ ప్్ర్ర వెడైర్్స కొరకు అనుసరణ స్యటా ండర్డ్ 
ఆప్రేటింగ్ ప్ద్ధాతులైు (మూడవ ప్క్షాలై ఎస్ఓప ి—Third Parties 
SOP) వవంట ిసవంబవంధ్ధత డాకుయామెవంటషేన్ లోనూ పరే్్ప్కననా అనినా 
చరయాలను యూనివరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధ తీసుకోవాలి.

మూడవ ప్క్ం ప్్య్ర రంభం
అనినా ప్్రతిప్ాద్్ధత మూడవ ప్క్షాలకు, ఈ సవంబవంధానినా ప్్రతిప్ాద్్ధసు్త ననా 
కవంప�నీ సై్టబ్బవంద్్ధ (ర్్తక్వసటిర్) కవంప�నీ యొక్క అకౌవంటవింగ్/టె్రషర్్జ 
విభాగ్వంతో సమవంవయవంగా ప్నిచసేై్ట వంెడార్ అప్్రరూ వల్ ఫ్యరం ను 
ప్ూర్్త్తచసేైలేా చూడాలి. 

ప్్రమాద్వక్యశం అంచనా మరియు వరీగీకరణ
ప్్రతిప్ాద్్ధత మూడవ ప్క్షవం కొరకు మూడవ ప్క్షవం ర్్తసు్క అవంచనాను 
యూనివరె్సల్ ఉద్్యయాగ్త ప్ూర్్త్త చయేాలి మర్్తయు ద్ానిని మూడవ ప్క్షవం 
ర్్తసు్క అవంచనా దరఖ్ాసు్త  ద్ా్వర్ా (“టఆిర్ ప్టఎ”—Third Party Risk 
Assessment, “TPRA”) డూయా డలిిజనె్్స అడిమానిస్ టే్రటర్ (డడిఎి 
—Due Diligence Administrator, “DDA”) కు సమర్్త్పవంచాలి. 
ర్్తసు్క అవంచనా సమర్్త్పవంచిన తర్ా్వత మర్్తయు ద్ాని ప� ైవిశ్లలిషణ 
జర్్తప్టన తర్ా్వత, DDA ఆ మూడవ ప్క్షవం రకవం I (అధ్ధకవం), రకవం II 
(మధయాస్థవం), మర్్తయు రకవం III (తకు్కవ) గా వర్్జగీకర్్తవంచబడుతువంద్్ధ. 

మూడవ ప్క్షానికి వర్్త్తవంచ ేడూయా డలిిజనె్్స స్ా్థ యి మర్్తయు ఇతర భ్ద్రతా 
అవంశాలు, ఆ మూడవ ప్క్షవం ఏ రకానికి కేటాయివంచబడవిందనదే్ానిబటిటి  
ఉవంటువంద్్ధ మర్్తయు అవి సవివరవంగా మూడవ ప్క్షాలై ఎస్ఓపి 
(Third Parties SOP) క్షవం లోను ఇతర సవంబవంధ్ధత ప్త్ార లలోను 
చర్్త్చవంచబడాడి యి. నిర్్త్దషటి  మూడవ ప్క్షాలు లేద్ా లావాద్వేీలు మన 
వద్ద అవందుబాటులో ఉననా నిర్్తధిషటి  వాస్వల వలన అవినీతి ర్్తసు్కలను 
సృష్్టటిస్ా్త యి అని సై్టబ్బవంద్్ధ గ్ురు్త వంచుకోవాలి. అవందువలన, ఒకొ్కక్క 
మూడవ ప్క్షానినా కేస్-బె-ైకేస్ ప్దధితిలో అవంచనా వయేడవం ముఖ్యాము 

మర్్తయు మూడవ ప్క్షవం రకవం— I గా వర్్జగీకర్్తవంచబడకప్్ర యినా, నిర్్తధిషటి  
ఎర్ర గ్ురు్త ల కొరకు అప్్రమత్తవంగా ఉవండాలి.

డూయా డలిిజనె్్స ప్్రకి్రయ సమయములో అధనప్ు వాస్వవాలు 
కనుగ్పనప్డ,ి వాట ివలన ఆ మూడవ ప్క్షవం మర్్తవంత ఎకు్కవ ర్్తసు్క 
గ్ల రకానికి కేటాయివంచబడ ిఉవండాలని భావివంచబడుత,ే ఆ మూడవ 
ప్క్షవం ప్ునఃవర్్జగీకరణ చయేబడ ిఆ ర్్తసు్క రకానికి వర్్త్తవంచ ేడూయా 
డలిిజనె్్స ను మాత్రమే నిర్వహివంచాలి.

తగ్ు జాగ్రాత్త  & “ఎరరా జంెడాలైు”
ఈ వ్టధానవంల్యను మర్టయు మ్యడవ ప్క్ష్యలై ఎస్ఓపి్ (Third Parties 
SOP) ల్యను మర్టయు కేటాయ్టవంచ్టన ర్టస్కు స్థ్ాయ్టన్ట బట్ట్ట వర్త్టవంచే 
కార్పొ్రేట్ అనుసరణ కమ్టట్ర (“స్టస్టస్ట” — Corporate Compliance 
Committee, “CCC”) యొక్క ప్ద్ధతుల్ల్య వ్టవర్టవంచ్టన డ్యూ డ్టల్టజెన్స్ 
ప్్రక్ర్టయను మూడవ ప్క్షాలు ప్ూర్త్ట చేయాల్ట. డ్యూ డ్టల్టజెన్స్ ప్్రక్ర్టయ 
వ్రట్ట మ్రద కేవంద్ర్రకర్టస్తువంద్ట. (1) మూడవ ప్క్షవం యొక్క అర్హతలను 
న్టర్ధార్టవంచడవం; (2) మూడవ ప్క్షవం మర్టయు ఎవరైనా ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్టకారులకు మధ్య ఏదైనా సవంబవంధాలు ఉవంటే వాట్టన్ట కన్టపె్ట్టడవం; 
(3) మూడవ ప్క్షవం యొక్క సానుకూల నైత్టకవ్టలువ ప్రప్త్టన్ట 
నెలకొల్ప్డవం; మర్టయు (4) మూడవ ప్క్షవంత్య సవంబవంధము వల్ల 
తలెత్తగ్ల “ఎర్ర గ్ుర్తులు”ను కనుక్క్యవడవం. తగ్్టన స్థ్ాయ్టల్య డ్యూ 
డ్టల్టజెన్స్ సమ్రక్ష జరప్బడ్టతే తప్్ప్ ఏయొక్క మూడవ ప్క్షాలను 
ఉప్య్యగ్్టవంచరాదు. 

మూడవ ప్క్ష రకాలు I, II, మర్్తయు III లకు సవంబవంధ్ధత డూయా 
డలిిజనె్్స ఫార్ాలు మర్్తయు ప్దధితులు CCC లేద్ా మీ ప్్ార వంతీయ 
అనుసరణ బృవందవం (“ఆర్ సై్రట”ీ—Regional Compliance Team, 
“RCT”) వద్ద  లభిస్ా్త యి. 

డూయా డలిిజనె్్స అపకే్తిాలను ప్ూర్్త్తచయేడవం కొరకు, ర్్తక్వసటిర్ (DDA 
మర్్తయు స్ా్థ నిక లేద్ా ప్్ార వంతీయ అనుసరణ సై్టబ్బవంద్్ధ సహాయవంతో) 
వీటనిి చయేాలి:

 � రకవం I, II మర్్తయు III మూడవ ప్క్షాలకు అవంతరగీత 
సై్ర్రరీనివంగ్ మర్్తయు వవెండార్ అప్ూరూ వల్ అపకే్తిాలను ప్ూర్్త్త 
చయేడవం కొరకు, కావలసై్టన సమాచారవం ఇవ్వడవం.

 � రకవం I మర్్తయు II మూడవ ప్క్షాలకు, వర్్త్తవంచ ేమూడవ 
ప్క్ం డ్యయు డలి్జనె్్స ప్్రశ్యనివళిని మూడవ ప్క్షవం ప్ూర్్త్తచసేై్ట 
తిర్్తగ్తచే్చలా చూడడవం.

 � రకవం I మర్్తయు II మూడవ ప్క్షాలకు, డ్యయు డలి్జనె్్స 
చకె్ ల్స్టా యొక్క అనినా విభాగాలను ప్ూర్్త్త చయేడవం.

 � సవంబవంధ్ధత మూడవ ప్క్ం డ్యయు డలి్జనె్్స ప్్రశ్యనివళిక్ర 
ఇచి్చన సమాధానాలు లేద్ా ఏద్ెనైా ఇతర సమాచారవం 
నువండ ిఏవెనైా “ఎర్ర గ్ురు్త లు” ఉత్పననామైెత,ే వాటనిి గ్ుర్్త్తవంచి 
వివర్్తవంచడవం.
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మూడవ ప్క్షాలకు సవంబవంధ్ధవంచిన సవంభావిత “ఎర్ర గ్ురు్త లు” 
ఉద్ాహరణలు:

 � తమ యజమానులను లేద్ా సవంస్థలో లబ్ధిప్ొ వంద్వేార్్త 
పరేులను వలెలిడవించడానికి మూడవ ప్క్షవం నిర్ాకర్్తసు్త వంద్్ధ.

 � మూడవ ప్క్షవం యొక్క యజమానులు లేద్ా సై్టబ్బవంద్్ధలో 
ఓక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త ఉనానారు లేద్ా ఒక ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకార్్తతో సమీప్ బవంధుత్వవం లేద్ా వాయాప్ార సవంబవంధాలు 
కలిగ్తనవారు ఉనానారు.

 � మూడవ ప్క్షానినా యూనివరె్సల్ ఉప్యోగ్తవంచాలనో 
లేద్ా ప్నిలో ప�టుటి కోవాలనో ఒక ప్్రభ్ుత్వ అద్్ధధికార్్త లేద్ా 
వార్్త సమీప్ బవంధువు లేద్ా సహచరుడు అడగిారు లేద్ా 
సై్టఫారు్స చశేారు. 

 � ఏద్ెనైా ప్్రభ్ుత్వ ఆమోద్ాలకు లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తతో 
ఏద్ెనైా సవంప్్రద్్ధవంప్ుల ప� ైతమకే ఏకెకై నియవంత్రణ కలిగ్త 
ఉవండాలి అని మూడవ ప్క్షవం ప్టుటి ప్డుతునానాడు.

 � మూడవ ప్క్షానికి ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త “సై�లైవంట్” 
ప్ారటినర్” గా ఉనానారని కవంప�నీకి తలెిసై్టవంద్్ధ లేద్ా అలా 
అనుమానివంచడానికి కారణవం ఉవంద్్ధ.

 � ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జరప్డవం కొరకు సర్్తగాగీ  
వివరణలేని ఒకరు లేద్ా ఎకు్కవ సబ్-కావంట్ార కటిరలిను లేద్ా 
వవెండారలిను మూడవ ప్క్షవం అటిటిప�టుటి కునానారని డూయా 
డలిిజనె్్స గ్మనివంచివంద్్ధ.

 � మూడవ ప్క్షవం అతయాధ్ధకవంగా లేద్ా నగ్దు రూప్ములో 
ప్ార్్తతోషకవం కోరుతునానారు.

 � మూడవ ప్క్షవం అస్ాధారణమైెన చలెిలివంప్ు షరతులు 
విధ్ధసు్త నానారు, ఉద్ాహరణకు మువందసు్త  భార్్జ మొత్తవం 
చలెిలివంప్ులు, మూడవ ప్క్షవం పరేులో లేని ఖ్ాతాలో 
చలెిలివంప్ులు, మూడవ ప్క్షవం నివాసమువంటుననా ద్శే్వం 
కాకువండా లేద్ా మూడవ ప్క్షవం సైవేలు అవంద్్ధవంచబో యి ేద్శే్వం 
కాకువండా ఇతర ద్శేాలలో చలెిలివంప్ు.

 � “వాయాప్ారవం దకి్కవంచుకోవడవం కొరకు” లేద్ా “అవసరమమెనై 
ఏర్ా్పటులి  చయేడవం కొరకు” ఫలాన మొత్తవం అవసరమని 
మూడవ ప్క్షవం సూచివంచారు.

 � కవంప�నీ మోసప్ూర్్తత ఇన్ వాయ్్స లను లేద్ా ఇతర 
మోసప్ూర్్తత డాకుయామెవంటషేన్ లను తయారు చయేులని 
మూడవ ప్క్షవం కోరుతునానారు.

 � మూడవ ప్క్షవం గ్తవంలో ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు అక్రమ 
చలెిలివంప్ులు చసే్ారని లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థలతో అక్రమ 

లావాద్వేీలు జర్్తప్ారని సూచనలు ఉనానాయి.

 � కవంప�నీ యొక్క COC, లేద్ా సమానమెనై ఒప్్పవంద 
షరతులు మర్్తయు ఈ విధానవం ప్్రకారవం అవసరమెనై 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు అక్రమ చలెిలివంప్ులకు 
సవంబవంధ్ధవంచిన ఇతర ఒప్్పవంద నిబవంధనకు కటుటి బడి 
ఉవంటామని వ్ార తప్ూర్వకవంగా ఇవ్వడానికి మూడవ ప్క్షవం 
తిరస్కర్్తసు్త నానారు. 

 � మూడవ ప్క్షవంతో సవంబవంధవం, స్ా్థ నిక చటాటి లకు లేద్ా 
నియమాలకు విరుదధివం, ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారుల బాహాయా 
ఆసకు్త లకు సవంబవంధ్ధవంచిన ప్ౌర సైవేల నియమాలతో సహా.

స్యచన: మా మూడవ ప్క్షాలతో మేము చటటిప్ూర్వకవంగాను 
నెతైిక ప్దధితిలో ప్ని చసేు్త తునానామని నిర్ాధి ర్్తవంచుకోవలసై్టన 
బాధయాత మాకు ఉవంద్్ధ. మా మూడవ ప్క్ష సవంబవంధాలు ఏ స్ా్థ నిక 
చటాటి లను ఉలలి వంఘివంచడవం లేదని నిర్ాధి ర్్తవంచుకోవడవం కూడా ద్నీిలో 
ఉననాద్్ధ. అనకే సవందర్ాభాలలో, మూడవ ప్క్ష సవంబవంధాల యొక్క 
చటటిబదధిత స్పషటివంగా కనిప్టస్ా్త యి మర్్తయు వాటకిి చటటిప్రమైెన 
సలహా ప్ొ వందకూడదు. ఇతర సవందర్ాభాలలో, అర్హత కలిగ్తన బాహయా 
సలహాద్ారులనువండ ిస్ా్థ నిక చటటి సలహా ప్ొ వందడవం అవసరవం 
ఉవంటువంద్్ధ. ద్నీిని నిర్ాధి ర్్తవంచడవం కొరకు, స్ా్థ నిక చటటి సలహా 
ఎప్ు్పడు అవసరవం అవుతువంద్్ధ అని CCC కి్రవంద్్ధ సవందర్ాభాలను 
గ్ుర్్త్తవంచివంద్్ధ.:

 � ఆ సవంబవంధవం వలన యూనివరె్సల్ కు గ్ణనీయమైెన 
అవినీతి ర్్తసు్క ఉవంటువంద్్ధ;

 � మూడవ ప్క్షముకు ఇవ్వవలసై్టన ప్ర్్తహారవం యొక్క 
ఏర్ా్పటులో, ఇనె్సవంటవి్-ఆధార్్తత కమిషన్ లేద్ా సక్సస్ 
ఫ్్రజు ఉననాద్్ధ; మర్్తయు,

 � స్ా్థ నిక చటటివం కి్రవంధ ఆ ఏర్ా్పటు యొక్క చటటిబదధిత గ్ుర్్తవంచి 
చివంతలు లేద్ా ప్్రశ్నాలు ఉవంట.ే

ప� ైఅవంశాల గ్ుర్్తవంచి మర్్తవంత సలహా కావాలవంట,ే మూడవ ప్క్షాలై 
ఎస్ఓప ి(Third Parties SOP) చూడగ్లరు.

ఒక రకవం II లేద్ా III మూడవ ప్క్షవం  ప�నై పరే్్ప్కననా ఎర్ర గ్ురు్త లు 
ద్నేినెనైా ప్్రదర్్తశిసైే్త , లేక  మూడవ ప్క్షవం ఎకు్కవ స్ా్థ యి ర్్తసు్క 
ప్్రదర్్తశిసు్త వందని సూచివంచ ేవిధముగా డూయా డలిిజనె్్స  ప్్రకి్రయలొ ఏద్ెనైా 
కొ్ర త్త  సమాచారవం వలెలిడెతై,ే మూడవ ప్క్షానినా రకవం I (అతయాధ్ధకవం) 
ర్్తసు్కగా ప్ునఃవర్్జగీకర్్తవంచబడాలి మర్్తయు రకవం I మూడవ ప్క్షాలు 
కొరకు కావలసై్టన ప్దధితులను ర్్తక్వసటిర్ ప్ూర్్త్త చయేాలి. గ్ుర్్త్తవంచిన ఎర్ర 
గ్ురు్త లు ఏద్ెనైా ఉవంట,ే అధనప్ు ప్్రతేయాక డలిిజనె్్స (మూడవ ప్క్షవంతో 
ఇవంటరూ్వయా లేద్ా మర్్తవంత సమాచారవం కొరకు డూయా డలిిజనె్్స లో 
విశిషటిత పొ్ వంద్్ధన ఒక వవెండార్ ను నియమివంచడవం ద్ా్వర్ా), ఒప్్పవంద 
బధ్రతలు, శిక్షణ, మర్్తయు/లేద్ా ఇతర సముచిత ప్ర్్తష్ా్కర్ానినా 
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ప్ాటవించి, వాటనిి సవంబవంధ్ధత RCT లేద్ా CCC సవంతృప్ట్త  చవెంద్లేాగా 
ప్ర్్తష్కర్్తవంచాలి.

అనినా రకవం I II మర్్తయు III మూడవ ప్క్షాలు ర్్తసు్క మూడవ 
ప్క్షాలను ప్్రతి మూడు, వరుసగా నాలుగ్ు మర్్తయు ఐదు 
సవంవత్సర్ాలకు ఒక్క స్ార్్త లేద్ా ఏద్ెనైా ముఖ్యామెనై ఘటనలు 
జర్్తగ్తత ేఅవంకవంట ేమువందు డూయా డలిిజనె్్స ర్నెూయా చయేబడాలి. ఈ 
కాలవయావధ్ధలో (మర్్తయు ఆ కాలవయావధ్ధకి డూయా డలిిజనె్్స ప్ూర్్త్త 
చయేడానికి CCC ఇచి్చన ప్ొ డగి్తవంప్ుతో సహా) అటిటి  అపేడిట్ చయేబడని 
ఎడల, ఒప్్పవందవం యొక్క ప్్రమాణకి రదు్ద  షరతుల ప్్రకారవం, సవంబవంధ్ధత 
మూడవ ప్క్ష ఒప్్పవందవం రద్ద  అవుతువంద్్ధ.

సబ్ క్యంటా్ర కటార్ప్లి
మూడవ ప్క్షాల (“ప్దకోశ్వం” విభాగ్ములో వివర్్తవంచినటులి గా) సబ్ 
కావంట్ార కటిరులి  మూడవ ప్క్ష డూయా డలిిజనె్్స ప్్రకి్రయ సమయములో 
గ్ుర్్త్తవంచబడాలి మర్్తయు వార్్తని ఉప్యోగ్తవంచ ేమువందు కొనినా 
ప్దధితులు చపే్టాటి లి. ఈ ప్దధితుల యొక్క వివర్ాలు మూడవ ప్క్షాలై 
ఎస్ ఓప ి(Third Parties SOP) లో వివర్్తవంచబడాడి యి.

మధంిప్ు మరియు ఆమోధం
మూడవ ప్క్షాల ఎస్ ఒప్ట ” ప్్రకారవం సవంబవంధ్ధత స్య్థ నిక అనుసరణ 
బృంద్ం (ఎల్ సై్టట ి— Local Compliance Team, “LCT”) చే 
రకవం III (తకు్కవ) ర్్తసు్క మూడవ ప్క్షాలు ఆమోద్్ధవంచబడాలి. 
రకవం II (మధయాస్థవం) ర్్తసు్క మూడవ ప్క్షాలు సవంబవంధ్ధత RCT చే 
ఆమోద్్ధవంచబడాలి. రకవం I (అధ్ధకవం) ర్్తసు్క మూడవ ప్క్షాలు CCC చే 
ఆమోద్్ధవంచబడాలి.

ఒప్పుంద్ంలైో రక్ణ అంశ్యలైు మరియు ప్రయువకే్ణ
ఏయొక్క మూడవ ప్క్షానికి యూనివరె్సల్ నిధులని ఇవ్వడానికి 
ఒప్ు్పకునమేువందు, సవంబవంధ్ధత యూనివరె్సల్ కవంప�నీ మర్్తయు 
మూడవ ప్క్షవం సవంబవంధ్ధత అవినీతి ర్్తసు్కలను ప్ర్్తష్కర్్తవంచే 
నియమనిబవంధనలను చర్్త్చవంచి ఒక వ్ార తప్ూర్్తత ఒప్్పవందవం లేద్ా 
ఇతర డాకుయామెవంటషేన్ చసేుకొని ఉవండాలి. ప్్రతి మూడవ ప్క్షవం 
రకానికి సవంబవంధ్ధవంచిన ప్ూర్్త్త నియమ నిబవంధనల జాబ్తాను వికరాయ 
యిజేంెటులైు మరియు మూడవ ప్క్షాలైతో ఒప్పుంద్ాలైకు అవినీతి-
వయుతిరేక షరతులైలైో చూడవచు్చ. మూడవ ప్క్షాలై ఎస్ఓప్ (Third 
Parties SOP) లో పరేు్కననాటులి , కావలసై్టన నియమ నిబవంధనలను 
మర్్తయు ఆ ఒప్్పవంద్ాలకు కొనినాసవరణలు లేని మూడవ ప్క్షాలతో 
వ్ార తప్ూర్్తత ఒప్్పవంద్ాలు CCC లేద్ా RCT చ ేఆమోద్్ధవంచబడాలి. 

ప్రయువకే్ణ మరియు శిక్ణ
రకవం I మర్్తయు II మూడవ ప్క్షాలు వ్ార తప్ూర్్తత ఒప్్పవంద్ాల 
షరతలకు తమ అనుసరణను వార్్తషిక ప్్ార తిప్ద్్ధకన లేద్ా CCC 
నిర్ాధి ర్్తవంచిన కాలవయావధ్ధలో ధృవీకర్్తవంచాలి. అటువవంట ిధృవీకరణనువండి 
తల�తే్త  ఏవెనైా సమసయాలకు సవంబవంధ్ధవంచి వివర్ాలు కోరడానికి మర్్తయు 
వాటనిి సర్్తచూడడానికి ఒక ష్�డూయాల్ ను CCC ఏర్ా్పటు చసేు్త వంద్్ధ. 

CCC న్టర్ధార్టవంచ్టన వ్టధముగ్ా మర్టయు వారు న్టర్ధార్టవంచ్టన 
కాలవ్యవధ్టల్య అవ్టన్రత్ట న్టర్యధకాన్టక్ట సవంబవంధ్టవంచ్టన వర్త్టవంచే ఒప్్ప్వందాలు 
మర్టయు చట్టాల క్ర్టవంద మూడవ ప్క్షాల కర్తవ్యాలకు సవంబవంధ్టవంచ్ట 
మూడవ ప్క్షాలు శ్్టక్షణ పొ్వందుతారు. అటువవంట్ట శ్్టక్షణ ఇవ్వడాన్టక్ట ఒక 
షెడ్యూల్ ను ఏర్ప్రచడవం, COC మర్టయు అవినీతి వ్యతిరేక 
మ్యన్యువల్ై (ఎస్టఎవం — Anti-Corruption Manual, “ACM”) 
ప్్రతులు మూడవ ప్క్షాన్టక్ట ఇవ్వబడ్డాయన్ట న్టర్ధార్టవంచుక్యవడవం 
మర్టయు అటువవంట్ట శ్్టక్షణ నువండ్ట తలెత్తే అన్న్ట సమస్యలను 
ప్ర్యవేక్ష్టవంచడవం CCC (సముచ్టత మెనేజ్ మెవంట్ స్టబ్బవంద్టత్య కల్టస్ట) 
యొక్క బాధ్యత.

ఏయొక్క మూడవ ప్క్షవం యొక్క కార్యకలాప్ాలను క్రమవం తప్్ప్కువండా 
ప్ర్యవేక్ష్య్టవంచడవం ర్టక్వస్టర్ లేద  ాCCC లేద  ాRCT న్టర్ధేశ్్టవంచ్టన వ్యక్త్ట 
యొక్క బాధ్యత. ద్రన్టక్ట స్థ్ాన్టక మర్టయు ప్్రావంత్రయ అనుసరణ 
స్టబ్బవంద్ట సహాయవం తెసుక్యవలెను. అట్ట్ట కార్యకలప్ాలల్య వ్రట్టత్య సహా 
ఉవంటాయ్ట: మ్యడవ ప్క్ష్యలై ఎస్ ఓపి్ (Third Parties SOP) లేదా 
CCC పే్ర్కున్న వ్టధముగ్ా ప్క్షవం గ్ుర్టవంచ్టన కార్యకలాప్వం పై్ న్టవేద్టక 
తయార్టవంచడవం, మూడవ ప్క్షవం న్టవండ్ట లభ్్టవంచే ధృవ్రకరణాలను 
సమ్రక్ష్టవంచడవం, మర్టయు మూడవ ప్క్షాన్టక్ట సవంబవంధ్టవంచ్టన 
వ్టష్యాలల్యతలెత్తే సమస్యలను CCC లేదా RCT న్టవేద్టవంచడవం 
ఉన్నాయు.

మూడవ ప్క్ం అడా్వను్సలైు
దాదాప్ు అన్న్ట సవందర్భ్ాలల్య, సక్రమమైన ఇన్వాయ్టస్ మర్టయు 
ప్త్రాలను మూడవ ప్క్షాలు సమర్ప్్టవంచ్టన తరువాత వార్టక్ట చెల్ల్టవంప్ు 
చేయబడతువంద్ట. అయ్టతే, కొన్న్ట ప్ర్టమ్టత సవందర్బాలల్య, మూడవ 
ప్క్షవం సేవను అవంద్టవంచడాన్టక్ట వ్రలుగ్ా మనవం మువందస్తుగ్ా న్టధులను 
అడ్వాన్సుగ్ా ఇవ్వమన్ట వారు అభ్్యర్ధ్టవంచవచ్చు. ఉదాహరణకు, ఫ్ర్రట్ 
ఫార్వర్డర్లు ప్్యర్టుల్య ఫ్రజును చెల్ల్టవంచడవం కొరకు, న్టధులు మువందస్తుగ్ా 
ఇవ్వమన్ట క్యరవచ్చు. అలాగే్, ఏడాద్ట మొత్తవం సేవలు అవంద్టవంచడవం 
కొరకు ఒక న్యాయవాద్ట తమ ఫ్రజును మువందస్తుగ్ా ఇవ్వమన్ట 
క్యరవచ్చు. 

మూడవ ప్క్షాలకు చెల్ల్టవంప్ులను మువందుగ్ా ఇవ్వడాన్న్ట ఈ వ్టధానవం 
అనుమత్టస్తున్నప్్ప్ట్టక్ర, సవంబవంధ్టత అనుసరణ ప్్రామాదాల వలన, 
అనుగ్ుణమైన అనుసరణ కమ్టట్ర లేదా బృవందవం యొక్క మువందస్తు 
ఆమ్యదవం అవసరము అవుతువంద్ట. 

మువందస్తు అవసరాలు క్ర్టవంద ఇవ్వబడ్డాయ్ట:

 � రకవం I మూడవ ప్క్షాలకు అడా్వసులకు CCC యొక్క 
మువందసు్త  ఆమోదవం అవసరము.

 � రకవం II లేద్ా రకవం III మూడవ ప్క్షాలకు అడా్వసులకు 
RCT యొక్క మువందసు్త  ఆమోదవం అవసరము.

స్యచన: అడా్వన్్స కొరకు అభ్యారధినలు ఆ అడా్వన్్స యొక్క 
ఉద్ే్దశ్యావం మర్్తయు నాయాయమును CCC లేద్ా RCT అరధివం 
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చసేుకోవడానికి తగ్తనవంత సమాచారము కలిగ్త ఉవండాలి. CCC 
లేద్ా RCT తమ మువందసు్త  ఆమోదముతో ప్ాటు వ్ార తప్ూర్్తత 
మారగీదరశికాలను కూడా జార్్జ చసేు్త వంద్్ధ, ద్ానిలో మూడవ ప్క్షవం 
ఒప్్పవంద్ాలలో పరే్్ప్కననా ఆమోద్్ధవంచబడని చలెిలివంప్ు షరతులకు 
అనుగ్ుణవంగా మాత్రమే అడా్వన్్స చలెిలివంప్ు చయేబడాలి అని 
కూడా ఉవంటువంద్్ధ మర్్తయు మువందసు్త  ఆమోదవం యొక్క 
ప్త్ార లను ఆమోద్్ధవంచబడని వౌచర్ పకేేజ్ తో ప్ాటు జతప్రచి 
అభ్యార్్తధివంచ ేప్క్షవం యొక్క అకౌవంటవింగ్ విభాగ్ముగ్ు ప్వంప్ాలి.

కొనుగ్ోలైుద్ార్పలై యిజేంెటులైు
మన కస్టమర్లల్య ప్లువురు తమ కొనుగ్్యలుక్ట  సహాయవం చేయుటకు 
ఒక కొనుగ్్యలుదారుల యేజెవంట్ సేవలను ఉప్య్యగ్్టస్తారు మర్టయు 

అలా చేయడముల్య కొనుగ్్యలుదారుల యేజెవంట్ యొక్క కమ్టషన్ ల్య 
ఒక భ్ాగ్మును మనవం చెల్ల్టవంచవలస్ట ఉవంటువంద్ట. కొనుగ్్యలుదారుల 
యేజెవంటులు కస్టమర్ల తరఫున ప్న్టచేస్తారు — యూవ్టవెర్సల్ తరఫున 
కాదు — వారు కూడా యూన్టవెర్సల్ కు అనుసరణ ప్్రమాదవం కల్టగ్్ట 
ఉవంటువంద్ట. అవందువలన, కొనుగ్్యలుదారుల యేజెవంట్ డ్యూ డ్టల్టజెన్స్ 
చెక్ ల్టస్ట్ ల్య వ్టవర్టవంచబడ్టన డ్యూ డ్టల్టజెన్స్ ప్ద్ధతులను ప్్రత్ట 
కొనుగ్్యలుదారుల యేజెవంట్ చేప్ట్టవలస్టన అవసరవం ఉవంటువంద్ట 
మరుయు CCC యొక్క తదుప్ర్ట ఆమ్యదముత్య సహా.

 X మూడవ ప్క్షాలైు ప్్రశని #1: 
మా ప్్ార జకె్టి కొరకు ఒక భ్ూమి వినియోగ్వం ప్ాలి న్ తయారు చయేాలి. 
వయావస్ాయ మవంతృత్వశాఖ్ వార్్త స్ా్థ నిక కార్ాయాలయవం ఈ భ్ూమి 
వినియోగ్ ప్ర్్తమాట్ లను ఆమోద్్ధసు్త వంద్్ధ. ఒక మామూలు సమావశే్వంలో 
ఆ మవంతృత్వశాఖ్ వార్్త స్ా్థ నిక కార్ాయాలయవంలోని మధయా-స్ా్థ యి 
అధ్ధకార్్త ఒకరు, ఇటువవంట ిభ్ూమి వినియోగ్వం ప్ాలి న్ తయారు 
చయేడవంలో తనకు అనుభ్వవం ఉవందని మర్్తయు తనను ప�యిడ్ 
కన్సలటివంట్ గా ప�టుటి కువంట,ే ఆ ప్ని తాను చసే్ా్త నని చపె్ుతునానారు. 
నాకు అటిటి  అవసరవం ఉవంద్్ధ. ఆయిన ఈ ప్ని చయేవచా్చ? 

సమాధానం: 
కూడదు. నియవంత్రణా సవంస్థలో ప్ని చసేై ేవయాకి్తని భ్ూమి 
వినియోగ్ ప్ాలి న్ తయార్్జ కొరకు ప్నిలో ప�టు్త కోవడవం వలన 
అతని అధ్ధకార్్తక విధులకు మర్్తయు మీకు విశా్వసవం ఈ ర్వెండటిి 
మధయా అతనికి ప్రస్పర విరుదధి  అసకి్త కలుగ్ుతువంద్్ధ ఎవందుకవంటే 
వాళళా కర్ాయాలయవంలోన ేఈ భ్ూమి వినియోగ్ ప్ాలి న్ సమీక్వించబడి 
ఆమోద్్ధవంచబడాలి అద్ ేసమయములో మీరు అతనికి జీతవం 
ఇచి్చ ప్నిలో ప�టుటి కునానారు. ద్నీి వలన ఆయిన మీ ప్ాలి న్ 
ఆమోదవం కొరకు తన ప్దవిని దుర్్త్వనియోగ్వం చసేై్ట అక్రమవంగా 
వయావహర్్తవంచ ేప్్రమాదవకాశ్వం ఉవంద్్ధ (మీరు ఇచే్చ చలెిలివంప్ుల 
వలన ప్్రలోభ్ప్డ)ి . అవంత ేకాకువండా, ప్లు ద్శేాలలో ఒక 
కవంప�ని మీద తీసుకోవలసై్టన అధ్ధకార్్తక నిర్ణయాల ప� ైఅధ్ధకారవం 
ఉననా ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త అదే్ కవంప�ని నువండ ిచలెిలివంప్ులు 
తీసుకోవడవం వర్్త్తవంచ ేస్ా్థ నిక చటాటి లు మర్్తయు నెతైిక విలువల 
నియమాల ప్్రకారవం సక్రమవం కాదు. అవందువలన, అతనిని ప్నిలో 
ప�టుటి కోవడవం మీకు మర్్తయు యూనివరె్సల్ కు ప్్రమాదవకాశాలు 
కలుగ్ుతువంద్్ధ. 

 X మూడవ ప్క్షాలైు ప్్రశని #2: 
మా ప్ొ గాకు ప్్ార ససై్టవంగ్ సదుప్ాయాలకు రక్షణ కొరకు ఆఫ్-డూయాటి 
ప్్ర లీస్ అధ్ధకారులను అవందుబాటులో ఇవంచుతామని అయిత ేద్ానికి 
మనవం చీలిలివంప్ులు చయేాలని స్ా్థ నిక ప్్ర లీస్ చబెుతునానారు. మనవం 
ఇలా చయేవచా్చ?

సమాధానం: 
కొనినా సవందర్ాభాలలో, ఇద్్ధ వీలవుతువంద్్ధ కాని మీరు మువందుగా 
యూనివరె్సల్ నాయాయ విభాగ్వం సమీక్ష మర్్తయు ఆమోదవం 
తప్్పక తీసుకోవాలి. ఈ ఆమోదవం ప్ొ వందలవంట,ే ఇవి కనీసవంగా 
ప్ాటవించాలి. (1) చలెిలివంప్ులు ప్్ర లీస్ శాఖ్కు చయేాలి, వయాకి్తగ్తవంగా 
అధ్ధకారులకు చయేర్ాదు (2) చలెిలివంప్ులు సవంబవంధ్ధత స్ా్థ నిక 
చటాటి లకు నియమాలకు అనుగ్ుణవంగా ఉవండాలి (3) అవంధ్ధవంచే 
సైవేలకు సమవంజసవంగా ఉవండాలి (4) అధ్ధకార్్త తన అధ్ధకార్్తక 
హో ద్ాలో చసేై్టన సహయానికి ప్్రతిఫలవంగా ఉవండకూడదు 
మర్్తయు (5) ఈ మానుయావల్ లో పరే్్ప్కననా అనినా ఇతర 
విధానాలకు అనుగ్ుణవంగా ఉవండాలి. 

 X మూడవ ప్క్షాలైు ప్్రశని #3: 
మన ద్్ధగ్ుమతులను చూసుకువంటుననా నా స్ా్థ నిక కసటిమ్్స బో్ర కర్ 
తన ప�ర్ కిలో సర్్జ్వస్ చార్్జజీ ని ఇప్ు్పడ ేప�వంచాడు. ఎవందుకని 
అడిగ్తనప్ు్పడు, అద్్ధధికార్్తక ఖ్రు్చలు ప�ర్్తగాయని చెప్ా్పడు. నా 
లాజిసై్టటిక్్స సై్టబ్బవంద్్ధతో ననేు సర్్తచూసుకుననాప్ు్పడు, వాళళాకు 
తలెిసై్టనవంతవరలకు మన ప్్ార డకుటి ల కసటిమ్్స చార్్జజీలలో మారు్పలు ఏమి 
లేవని మర్్తయు ద్్ధగ్ుమతులు మర్్తయు ఫ్�టైోస్ానిటర్్త అనుమతులకు 
అయేియా చార్్జజీలలో ఏ మారు్ప లేదని చపె్ా్పరు. ఈ మారు్పకు ననేు 
అవంగ్జకర్్తవంచాలా? 

ప్్రశని &  సమాధానం
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సమాధానం: 
బో్ర కర్ చరయాలు మర్్తయు అతని మాటలు చూసు్త వంట,ే అతను 
కసటిమ్్స అధ్ధకారులకు అక్రమ చలెిలివంప్ులు చసేు్త ననాటులి  మర్్తయు 
ఆ ఖ్రు్చలను మీ నువండ ిర్ాబటటిడానికి సర్్జ్వస్ చార్్జజీని ప�వంచినటులి  
సూచివంచ ే“ఎర్ర జవెండాలు” కనిప్టసు్త ననయి. యూనివరె్సల్ 
విధానాలు మర్్తయు వర్్త్తవంచ ేచటాటి ల ప్్రకారవం, మీరు ఈ ప�వంచిన 
చార్్జజీల గ్ుర్్తవంచి మర్్తవంత ఆర్ా తీయాలి్స ఉవంటువంద్్ధ—మర్్తవంత 
తగ్ు జాగ్్రత్త  లేకువండా వీటకిి ఊర్్తకే ఒప్ు్పకోవడవం వలన 
అమలుప్ర్్తచ ేయిజేనెీ్సలు లవంచాలు మర్్తయు ప్్రమాదవకాశాల 
గ్ుర్్తవంచి తలెుసుకోవడానినా మీరు విసమార్్తవంచినటులి  భావిస్ా్త రు 
మర్్తయు ద్నీి వలన అక్రమ చలెిలివంప్ులు ఏవెనైా జర్్తగ్తత,ే ద్ానికి 
యూనివరె్సల్ భాదయాత వహివంచవలసై్ట ఉవంటువంద్్ధ. షరతులలో 
మారు్పలకు అవంగ్జకర్్తవంచ ేమువందు, మీరు తప్్పక సలైహా 
తీసుకోవ్యల్ మర్్తయు మీ తరఫున బో్ర కర్ అక్రమ చలెిలివంప్ులు 
ఏమి చయేడవం లేదని నిర్ాధి ర్్తవంచడానికి చరయాలుతీసుకోవాలి 
(చటాటి లకు అనుగ్ుణవంగా నడుచుకువంటానని ఒప్్పవందవంలో 
అవంగ్జరైె్వంచినద్ానిని అతనికి గ్ురు్త  చయేడవం వవంటవిి). అవంత ేకాక, 
ఖ్రు్చలు ప�ర్్తగాయనదే్ానికి ఏద్ెనైా రుజువు చూప్మని మీరు 
చపె్ా్పలి, ఉద్ాహరణకు ప�ర్్తగ్తన ఫ్్రజు యొక్క ప్్రచురణ వవంటది్్ధ. 

 X మూడవ ప్క్షాలైు ప్్రశని #4: 
నా కవంప�నిలో ప్ర్ాయావరణ అవంశ్లు నా భాదయాత. నా ద్శే్వంలో ప్ర్ాయావరణ 
చటాటి లు చాకా కిలిషటిమినవి అవందుకని ప్ర్ాయావరణ చటాటి లలో జర్్తగే 
మారు్పల గ్ుర్్తవంచి మైెయు అవి నా కవంప�ని ని ఎలా ప్్రభావితవం 
చసే్ా్త యన ేవిషయాల గ్ుర్్తవంచి సలహా తీసుకోవడవం కొరకు ననేు ఒక 
స్ా్థ నిక ప్ర్ాయావరణ సలహాద్ారుడ ిసలహా తీసుకువంటాను. ప్్రభ్ుత్వవంతో 
మాకు ఎలావంట ివివాద్ాలు లేవు మర్్తయు ఏ సమసయా లేకువండా మాకు 
ప్్రతి ఏడాద్్ధ ప్ర్ాయావరణ అనుమతులు లభిసు్త నానాయి. ఈ నాయాయవాద్్ధ 
మర్్తయు అతని సవంస్థకు ఈ ఏసై్టఎమ్-ఆధార్్తత తగ్ జాగ్్రత్త  ప్్రకి్రయ 
చబేటాటి లా? 

సమాధానం: 
లేదు. ఈ నాయాయవాద్్ధ మీ తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ వయావస్థతో 
ఎటువవంట ిసవంప్్రద్్ధవంప్ులు జరప్డవం లేదు. మీ కవంప�ని తరఫుమ 
ఒక ప్్రభ్ుత్వ వయావస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేఎవర్్తనెనైా మీరు 
ప�టుటి కుననాప్ు్పడు, ఆ వయాకి్తకి మీరు మూడవ ప్క్షవం తగ్ు జాగ్్రత్త  
ప్్రకి్రయ చబేటాటి లి. భ్విషయాతు్త లో మీకు ఏద్ెనైా ప్ర్ాయావరణ వివాదవం 
కలిగ్త, ఆ వివాదవం ప్ర్్తష్ా్కర్ానికి సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జరప్డానికి మీ 
నాయాయవాద్్ధ సహాయవం తీసుకువంట,ే అప్ు్పడు ఆ నాయాయవాద్్ధ కి 
మూడవ ప్క్షవం తగ్ు జాగ్్రత్త  ప్్రకి్రయ చబేటాటి లి.

ప్్రశని &  సమాధానం కొనస్యగ్ుతుంద్ి
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ఒక నిర్్తధిషటి  మారె్్కట్ లో ప్్రవశేివంచడవం కొరకు లేద్ా సముచిత 
సవంధర్ాభాలలో ఒక సదుప్ాయానినా అభివృద్్ధధి  ప్రచడానికి లేద్ా 
నడపి్టవంచడానికి కొనినాస్ారులి  యూనివరె్సల్ కవంప�నీలు కొవందరు 
వయాకు్త లతో లేద్ా సవంస్థలతో భాగ్స్ా్వమయావం ఏర్పరుచుకువంటాయి. 
అధనవంగా, కొనినా మార్ె్కట్ లలో స్ా్థ నిక చటాటి ల ప్్రకారవం ఒక స్ా్థ నిక 
సవంస్థతో భాగ్స్ా్వమయావం ఏర్పరుచుకోవాలని అవసరవం ఉవండవచు్చ. 
ఈ భాగ్స్ా్వమాయాలు కొనినాస్ారులి  “జాయివంట్ వవెంచర్్స” అని 
ప్టలవబడతాయి. అనకే సవందర్ాభాలలో, ఈ భాగ్స్ా్వమి ఒక ఆప్ర్షేన్ 
యొక్క యాజమానాయానినా లేద్ా లాభాలను ప్వంచుకున ేఒక వయాకి్త 
లేద్ా ఒక చటటిబద్దమెనై సవంస్థ  అయి ఉవంటువంద్్ధ. వాట ిద్ా్వర్ా కలగ్గ్ల 
చటటిప్రమెనై ర్్తసు్కలను ఎదుర్ో్కవడవం కొరకు అటిటి  భాగ్స్ా్వములన 
ఎవంప్టక చయేడవం, వార్్తతో ఒప్్పవంద్ాలు ఏర్పరుచుకోవడవం మర్్తయు 
వార్్త కారయాకలాప్ాలను ప్రయావకే్వించడవం వవంట ిఅవసర్ాలను, ఈ 
విధానవం నిర్ాధి ర్్తసు్త వంద్్ధ. 

ఒక యూనివరె్సల్ కవంప�నీకి మర్్తయు ముటుటి కూడని లేద్ా 
అవంటర్ాని ఆసు్త లను లేద్ా ఇతర వనరులను ద్్యహదవం చసేైే 
మర్్తయు సవంబవంధానినాఉమమాడగిా నిర్వర్్త్తవంచ ేఒకట ిలేద్ా ఎకు్కవ 
అనుబవంధ సవంస్థ-కాని ప్ార్్జటిలకు మధయా గ్ల అనినా వాయాప్ార 
సవంబవంధాలకు ఈ విధానవం వర్్త్తసు్త వంద్్ధ. జాయివంట్ వవెంచర్ సవంబవంధాలు 
(ఈకి్వటబీర్్తతమెనైవి మర్్తయు ఒప్్పవందబర్్తతమెనై, వవెంచర్ నువండి 
లభివంచ ేలాభాలను విభ్జివంచుకున ేలేద్ా ప్వంచుకున ేకమర్్తషియల్ 
వవెంచరలితో సహా) ఈ ప్ర్్తద్్ధలోకి వస్ా్త యి, అలాగే కొనినా ఇతర 
భాగ్స్ా్వమయా ఏర్ా్పటులి  కూడా. ఖ్చి్చతవంగా కవంప�ని యొక్క ఎజవెంటులి గా 
వయావహర్్తవంచటానికి ఒప్్పవందవం ఏర్పరుచుకున ేప్ార్్జటిలు (ఉద్ాహరణకు 
అమమాకవం ఎజవెంటులి , సలహాద్ారులు లేద్ా ఇతర వవెండారులి ) ఈ 
మానుయావల్ లోని ఇతర విభాగాలలో ఇవ్వబడనిటులి  వార్్తకి ప్్రతేయాకవంగా 
వర్్త్తవంచ ేవిధానాలు వర్్త్తస్ా్త యి. 

భాగ్స్ా్వములను ఎవంప్టక చయేడవం మర్్తయు వార్్త కారయాకలాప్ాలను 
ప్రయావకే్వించడవంలో మీరు అతయావంత జాగ్్రత్త  తీసుకోవాలి ఎవందుకవంటే 
ఎఫ్ సై్రప్రఏ మర్్తయు వర్్త్తవంచ ేఇతర యు.ఎస్. లేద్ా యు.ఎస్.
యితేర చటాటి ల కి్రవంద తమ భాగ్స్ా్వముల దుష్ప్రీవర్తనకు కవంప�నీయిే 
బాధయాత వహివంచాలి్స ఉవంటువంద్్ధ. యూనివరె్సల్ మెజార్్తట ీకవంటో్ర ల్ 
కలిగ్తయుననా జాయివంట్ వవెంచరలికు, ఆయా వవెంచరలి అవంతరగీత 
నియవంత్రణల ఉలలి వంఘనలకు బాధయాత ఖ్చి్చతవంగా యూనివరె్సల్ ద్ే 
ఉవంటువంద్్ధ. యూనివరె్సల్ మెనైార్్తట ీకవంటో్ర ల్ కలిగ్తయుననా జాయివంట్ 
వవెంచరలికు, ఆయా వవెంచరులి  ప్్రభావవంతమెనై అవంతరగీత నియవంత్రణలు 
కలిగ్తన ఒక సై్టసటివంను ప్ాటవించలేా చిత్తశుద్్ధధితో కూడని ప్్రయతానాలు 
చయేాలి. అవందువలన, జాయివంట్ వవెంచర్ సవంబవంధాలు ఎఫ్ సై్రప్రఏ 
అనుసరణకు సవంబవంధ్ధవంచి ప్్రతేయాక ర్్తసు్కలు మర్్తయు బాధయాతలు 
కలిగ్త ఉవంటాయి. ఒక జాయివంట్ వవెంచర్ సవంస్థ  లేద్ా యూనివరె్సల్ 
యొక్క ఒక భాగ్స్ా్వమి, తాను ఒక స్ా్థ నిక వయాకి్త లేద్ా స్ా్థ నిక సవంస్థ  
కాబటిటి  “స్ా్థ నిక చటాటి ల ప్్రకారవం ప్్రవర్్త్తవంచటానికి” తమకు ఎకు్కవసైే్వచ్ఛ 
ఉవందని భావివంచి యూనివరె్సల్ విధానాల ప్్రకారవం నిష్ధే్ధవంచబడని 
ప్్రవర్తనకు ప్ాల్పడవచు్చ అనదే్ ేఒక ప్్రధానమెనై ర్్తసు్క. కాని 

అటిటి  కారయాకలాప్ాలు యూనివరె్సల్ కు చటటిప్రమెనై ర్్తసు్కలను 
సృష్్టటివంచవచు్చ, అద్్ధ భాగ్స్ా్వమి యొక్క అక్రమ కారయాకలాప్ాలను 
యూనివరె్సల్ స్వయవంగా ఆమోద్్ధవంచకప్్ర యినా సర్,ే అలాగే వాటి 
గ్ుర్్తవంచి వాస్తవవంగా తలెియకప్్ర యినా సర్.ే మర్్పక ర్్తసు్క ఏమనగా, 
ఒక సవంభావిత భాగ్స్ా్వమి లవంచవం ఇవ్వడవం ద్ా్వర్ా ప్ొ వంద్్ధన ఆసు్త లు, 
స్ా్థ నిక అనుమతులు/ప్ర్్తమాటులి , లేద్ా ఒప్్పవంద్ానికి అవసరమయేియా 
ఇతర ఆసు్త లను తీసుకుర్ావడవం. కొనినా సవందర్ాభాలలో, సవంభావిత 
భాగ్స్ా్వమితో గ్తవంలో యూనివరె్సల్ కి ఎటువవంట ిసవంబవంధవం 
లేకప్్ర యినా కూడా యూనివరె్సల్ కు ర్్తసు్కను కలిగ్తవంచగ్లదు.

అవందువలన, తమ సవంభావిత భాగ్స్ా్వముల గ్ుర్్తవంచి తలెుసుకోవడవం 
యూనివరె్సల్ కు చాలా ముఖ్యావం, అలాగే సవంభావిత భాగ్స్ా్వమి 
యూనివరె్సల్ యొక్క అనుసరణ విధానాలలో లేద్ా ప్్రవర్తన 
నియమావళిలో నిష్ధే్ధవంచబడని కారయాక్రమాలలో ప్ాల్పడ్దర్ా లేక 
భ్విషయాతు్త లో ప్ాల్పడవచా్చ అని నిర్ాధి ర్్తవంచుకోవడవం చాలా ముఖ్యావం. 
భాగ్స్ా్వమి ర్్తసు్కలను సమరధివవంతవంగా అవంచనా వయేడానికి 
అవసరమైెన చరయాలను ఈ విధానవం నిర్ాధి ర్్తసు్త వంద్్ధ. ముఖ్యావంగా 
చపె్ా్పలవంట,ే యూనివరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధ ఈ ద్్ధగ్ువ వాటనిి డాకుయామెవంట్ 
చయేాలి:

 � భాగ్స్ా్వమికి సర్్తచూడగ్ల నెతైికవిలువలు ఉనానాయి. 

 � భాగ్స్ా్వమితో సవంబవంధవం ఏర్పరుచుకోవడానికి తగ్తన 
వాయాప్ార కారణవం ఉవంద్్ధ.

 � ఈ విధానవంలో మర్్తయు జాయింట్ వంెచర్ డ్యయు డలి్జనె్్స 
స్యటా ండర్డ్ ఆప్రేటింగ్ ప్ద్ధాతులైు లో పరేు్కననాప్దధితుల 
ప్్రకారవం, సమరధివవంతమెనై డూయా డలిిజనె్్స నిర్వహివంచిన 
తరువాత, అక్రమాలను సూచివంచ ేవిధముగా భాగ్స్ా్వమికి 
మర్్తయు ఎవరె్నైా ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తకి మధయా అనుచితమైెన 
సవంబవంధాలు గాని ఇతర “ఎర్ర గ్ురు్త లు” గాని లేవు.

 � భాగ్స్ా్వమికి సవంబవంధ్ధవంచి అక్రమ ప్్రవర్తనకు వయాతిర్కేవంగా 
సముచిత భ్ద్రతలు ఒప్్పవంద్ాలు కలిగ్తయుననా వ్ార తప్ూర్్తత 
ఒప్్పవందవం ఉవంద్్ధ. 

 � మువందు మువందు ఈ సవంబవంధవం సమరధివవంతవంగా 
ప్రయావకే్వించబడుతువంద్్ధ మర్్తయు అవసరమెనైప్ు్పడు 
భాగ్స్ా్వమికి మర్్తయు ఈ సవంబవంధానినా నిర్వహిసు్త ననా 
యూనివరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధకి సముచిత శిక్షణ ఇవ్వబడుతువంద్్ధ.

స్యధారణ అవశయుకతలైు
ఒక ప్్రతిబాద్్ధత భాగ్స్ా్వమితో ఏద్ెనైా వాయాప్ార ఏర్ా్పటులి  (ఫారమాల్ లేద్ా 
ఇన్ ఫారమాల్) చసేుకున ేమువందు, కనీసవంగా ఈ విధానవంలోను మర్్తయు 
జాయింట్ వంెచర్ డ్యయు డలి్జనె్్స స్యటా ండర్డ్ ఆప్రేటింగ్ ప్ద్ధాతులై లోనూ 
పరేు్కననా అనినా చరయాలను యూనివరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధ తీసుకోవాలి. 

వీటితో ముడపి్డయిునని ఎఫ్ సపీఏీ రిసు్కలై వలైన, ఏయొక్క 
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ప్్రతిప్్యద్తి జాయింట్ వంెచర్ భాగ్స్య్వమి ఎంపకిను వరి్తంచ ేప్్య్ర ంతీయ 
అనుసరణ బృంద్ం మరియు క్యర్పపురేట్ అనుసరణ కమిటీ రెండ్య 
కూడా ఆమోద్ంిచాల్. అంత ేక్యకుండా, ఎఫ్ సపీఏీ క్రరాంద్ యూనివరె్సలైు్క 
ఉనని బాధయుత ప్్రక్యరం, జాయింట్ వంెచర్ యొక్క ప్్రతిప్్యద్తి 
మనేజె్ మ�ంట్ యంతా్ర ంగ్ం, క్యర్పపురేట్ ప్రిప్్యలైన, అనుసరణ కరయుకరామం, 
అకౌంటింగ్ విధానాలైు మరియు అంతరగీత కంట్ర్ర ల్్స అనినింటిని వరి్తంచే 
ప్్య్ర ంతీయ అనుసరణ బృంద్ం మరియు క్యర్పపురేట్ అనుసరణ కమిటీ 
రెండ్య కూడా ఆమోద్ంిచాల్.

భాగ్స్య్వమి ఎంపకి మరియు వ్యణజియు షరతులైు
(1) ఒక భ్ాగ్స్వామ్టత్య సాధారణవంగ్ా వర్త్టవంచే వ్యాప్ార అవంశ్ాల క్ర్టవంద 
ప్న్ట చేయడాన్టక్ట (2) ప్్రత్టప్ాద్టత భ్ాగ్స్వామ్టన్ట (వార్ట అర్హతలు 
మర్టయు వ్యాప్ార ప్రప్త్టత్య సహా) ఎవంప్్టకచేయడన్టక్ట గ్ల వ్యాప్ార 
అవసరాలను మర్టయు కారణాలను ప్్రావంత్రయ అనుసరణ బృవందాన్టక్ట 
మర్టయు కార్పొ్రేట్ అనుసరణ కమ్టట్రక్ట వ్రాతప్ూర్వకవంగ్ా డాక్యుమెవంట్ 
చేయవలస్టన సవంబవంధాన్న్ట ప్్రత్టప్ాద్టవంచడవం ఉద్య్యగ్్ట యొక్క బాధ్యత. 
ఎఫ్ స్రప్్రఏ –సవంబవంధ్టత ర్టస్కులు లేదా సమస్యలు దేన్టకైనా సవంభ్ావ్యత 
ఉవంటే, స్థ్ాన్టక మర్టయు ప్్రావంత్రయ అనుసరణ వనరులనువండ్ట 
సమాచారవం త్రసుకున్ట, వాట్ట ప్్రాధమ్టక అవంచనా కూడా ఉద్య్యగ్్ట 
వేయాల్ట. వర్త్టవంచే ప్్రావంత్రయ అనుసరణ బృవందవం ద్రన్టన్ట సమ్రక్ష చేస్ట 
అభ్్యర్ధనను మధ్టప్ు చేస్తువంద్ట మర్టయు, సముచ్టతవం అనుకువంటే, వారు 
ఆ అభ్్యర్ధనను సమ్రక్ష మర్టయు ఆమ్యదవం కొరకు కార్పొ్రేట్ అనుసరణ 
కమ్టట్రక్ట ప్వంప్మన్ట స్టఫార్సు చేస్తువంద్ట. 

సవంభావిత ఎఫ్ సై్రప్రఏ ర్్తసు్కలను ఎదుర్ో్కవడవం కొరకు భాగ్స్ా్వమయావం 
ఏద్ెనైా హేతుబద్దమెనై వాయాప్ార షరతులు ఉవండవలసై్టనద్్ధ అవసరవం. 
అవందువలన అమమాకవం భాగ్స్ా్వమి యొక్క ప్ార్్తతోషకవం ఈ విధవంగా 
ఉవండాలి:

 � భాగ్స్ా్వమి అవంధ్ధవంచ ేసహకారవం లేద్ా అవి ద్శే్ములోనే 
గాని లేద్ా ఇద్ ేప్ర్్తసై్ట్థతులలో గాని ఇద్ ేతరహా వాయాప్ార 
ఏర్ా్పటుల యొక్క ర్టే్్స ఆఫ్ ర్్తటర్నా తో ప్్ర ల్చగ్లిగేలా 
ఉవండాలి. 

 � భాగ్స్ా్వమయా ఏర్ా్పటు యొక్క వాయాప్ార నిర్వర్తనను బటిటి  
ఉవండాలి.

 � సవంబవంధ్ధత వ్ార తప్ూర్్తత ఒప్్పవందవంలో పరేు్కననా సముచిత 
చలెిలివంప్ు షరతుల ప్్రకారవం ఉవండాలి మర్్తయు నగ్దు 
రూప్వంలో ఉవండర్ాదు మర్్తయు భాగ్స్ా్వమయావం కారయాక్రమాలు 
నిర్వహిసు్త ననా లేద్ా నివాసమువంటుననా ద్శే్వం కాకువండా 
ఇతర ద్శేాలలో చలెిలివంప్ు చయేర్ాదు.

 � వర్్త్తవంచ ేఅనినా చటాటి ల కి్రవంద చటటిబదధివం గా ఉవండాలి.

ప�నై వివర్్తవంచిన అపకే్షతలను ప్ూర్్త్తచయేడవం కొరకు, ప్్రతిప్ాద్్ధవంచే 
ఉద్్యయాగ్త భాగ్స్య్వమి డ్యయు డలి్జనె్్స చకె్ ల్స్టా ను ప్ూర్్త్త చసేై్ట సనుచిత 

సమరధిత ప్త్ార లతోప్ాటు అనుసరణ కమిటకిీ సమర్్త్పవంచాలి. 
భాగ్స్ా్వమి ఎవంప్టక మర్్తయు ప్ర్్తగ్ణ కొరకు సమర్్త్పవంచబడని అనినా 
అవంశాలను అనుసరణ కమిట ీసమీక్వించాలి మర్్తయు ఈ మానుయావల్ 
ప్్రకారవం అవసరమెనై అనినా అవంశాలకు తగ్ు కారణాలు ప్్రతిప్ాదన 
చసేై ేఉద్్యయాగ్త ఇచా్చర్ా అన ేవిషయాల ప� ైవారు తమ స్వవంత నిర్ణయవం 
తీసుకోవాలి. ప్్ార వంతీయ అనుసరణ బృవందవం ఈ అభ్యారధినను ఆమోద్్ధసైే్త , 
అనినా ప్త్ార లను మర్్తయు వార్్త ఆమోద్ానినాకార్్ప్పర్టే్ అనుసరణ 
కమిట ీయొక్క సమీక్ష మర్్తయు ఆమోదవం కొరకు వార్్తకి ప్వంప్ాలి. 
ఈ సమీక్షలు మర్్తయు ఆమోద్ాలు, కవంప�ని యొక్క కాయాప్టటల్ 
ఎక్్స ప�వండచిర్ విధానాలతో సహా ఇతర కవంప�నీ విధానాల ప్్రకారవం 
అవసరమయేియా ఏవెనైా అధనప్ు సమీక్షలు మర్్తయు ఆమోద్ాలకు 
అధనవంగా ఉవంటాయి. 

తగ్ు జాగ్రాత్త  & “ఎరరా జంెడాలైు”
అవందరు సవంభావిత మర్్తయు ప్్రసు్త త భాగ్స్ా్వములు ఈ విధానవం 
మర్్తయు జాయింట్ వెంచర్ డ్యయు డిల్జన్్స స్యటా ండర్డ్ ఆప్రేటింగ్ 
ప్ద్ధాతులైలై ్య పరేు్కననా డూయా డలిిజనె్్స అవసర్ాలను ప్ాటవించాలి, ఇద్్ధ 
ఆ భాగ్స్ా్వమి ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జరుప్ుతార్ా 
లేద్ా అనేద్ానితో సవంబవంధవం లేకువండా చేయాలి. డూయా డిలిజెన్్స 
ప్్రకి్రయ వీటి మీద ధృష్్టటి  ప�టాటి లి. (1) ప్్రతిప్ాద్్ధత భాగ్స్ా్వమి యొక్క 
అర్హతలను మర్్తయు వాయాప్ార “వాలూయా-అడషిన్” ను నిర్ాధి ర్్తవంచడవం; 
(2) ప్్రతిప్ాద్్ధత భాగ్స్ా్వమి మర్్తయు ఎవరె్నైా ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు 
మధయా ఏద్ెనైా సవంబవంధాలు ఉవంట ేవాటనిి కనిప�టటిడవం; (3) భాగ్స్ా్వమి 
యొక్క స్ానుకూల నెతైికవిలువ ప్రప్తిని నలెకొల్పడవం; మర్్తయు 
(4) భాగ్స్ా్వమయా సవంబవంధము వలలి  తల�త్తగ్ల “ఎర్ర గ్ురు్త లు” 
కనుకో్కవడవం. 

డూయా డలిిజనె్్స అవసర్ాలను ప్ూర్్త్త చయేడవం కొరకు, ప్్రతిప్ాదన చసేైే 
ఉద్్యయాగ్త (స్ా్థ నిక మర్్తయు ప్్ార వంతీయ అనుసరణ సై్టబ్బవంద్్ధ సహాయవంతో) 
ఇవి తప్్పక చయేాలి:

 � భాగ్స్య్వమి ప్్రశ్యనివళిని ప్్రతిప్ాద్్ధత భాగ్స్ా్వమి ప్ూర్్త్తచసేై్ట 
తిర్్తగ్తచే్చలా చూసుకోవడవం.

 � భాగ్స్య్వమి డ్యయు డలి్జనె్్స చకె్ ల్స్టా యొక్క అనినా 
విభాగాలను ప్ూర్్త్తచసేై్ట నియమిత బాహాయా డూయా డలిిజనె్్స 
నివదే్్ధకలను జతచయేాలి, వీటలిోతిరస్కర్్తవంచబడని ప్ార్్జటి 
సై్ర్రరీనివంగ్ ఫలితాలుఆర్్తధిక మర్్తయు నపే్దయావం నివదే్్ధకలు, 
మీడయిా శోధనల మర్్తయు వాయాప్ార ర్ఫెరె్సు్సలు 
ఉనానాయి. 

 � భాగ్స్య్వమి ప్్రశ్యనివళి యొక్క సమాధానాలు ద్ా్వర్ా లేద్ా 
ఇతర సమాచార్ాల ద్ా్వర్ా కలిగే “ఎర్ర గ్ురు్త లు” ఏవెనైా 
ఉవంట,ే వాటనిి గ్ుర్్త్తవంచి వివర్్తవంచడవం. 

సవంభావయా లేద్ా ప్్రసు్త త భాగ్స్ా్వమాయాలకు సవంబవంధ్ధవంచిన “ఎర్ర గ్ురు్త లు” 
యొక్క కొనినా ఉద్ాహరణలు:
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 � భ్ాగ్స్వామ్ట ఓక ప్్రభ్ుత్వ అధ్టకార్ట లేదా ఒక ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్టకార్టత్య సమ్రప్ బవంధుత్వవం లేదా వ్యాప్ార సవంబవంధాలు 
ఉన్నాయ్ట.

 � భ్ాగ్స్వామ్ట ఒక షెల్ కవంపె్న్ట అన్ట లేదా కార్పొ్రేట్ 
న్టర్మాణవంల్య లేదా ఆప్రేషన్స్ ల్య ఇతర అక్రమాలు 
ఉన్నాయన్ట డ్యూ డ్టల్టజెన్స్ సూచ్టస్తువంద్ట. 

 � భ్ాగ్స్వామ్ట లేదా ప్్రధాన వాటాదారులు ప్్రభ్ుత్వ 
అనుబవంధవం కల్టగ్్ట ఉన్నారు (స్వయవంగ్ా లేదా సమ్రప్ 
బవంధువుల ద్వారా).

 � ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ్లను లేదా ప్్రభ్ుత్వ అధ్టకారులను ప్్రల్యభ్ 
పె్ట్టడవం తప్్ప్ భ్ాగ్స్వామ్ట వలన ఈ వెవంచర్ కు మరేమ్ట 
ప్్రయ్యజనవం ఉవండదు. 

 � జాయ్టవంట్ వెవంచర్ ల్య హేతుప్ద్దమైన ఆర్ధ్టక మర్టయు ఇతర 
న్టయవంత్రణలను మర్టయు ఇతర ప్్రమాణ్టక యూన్టవెర్సల్ 
వ్టధానాలను అవంగ్్రకర్టవంచడాన్టక్ట భ్ాగ్స్వామ్ట 
న్టరాకర్టస్తున్నారు. 

 � భ్ాగ్స్వామ్టత్య సవంబవంధవం, స్థ్ాన్టక చట్టాలకు లేదా 
న్టయమాలకు వ్టరుద్ధవం, ప్్రభ్ుత్వ అధ్టకారుల బాహ్యా 
ఆసక్తులకు సవంబవంధ్టవంచ్టన ప్ౌర సేవల వ్టయమాలత్య సహా.

 � సాధారణ వ్యాప్ార మార్గ్ాలను వద్టలేస్తారన్ట భ్ాగ్స్వామ్టక్ట 
పే్రువంద్ట, ముఖ్్యవంగ్  ాప్్రభ్ుత్వ కార్యకలాప్ాలకు సవంబవంధ్టవంచ్ట.

 � గ్ణన్రయమైన అత్యధ్టక స్థ్ాయ్టల్య ఆప్రేట్టవంగ్్ బడ్జెట్ లేదా 
అసాధరణమైన ఖ్ర్చులను ఆమ్యద్టవంచాలన్ట భ్ాగ్స్వామ్ట 
క్యరుతున్నారు. 

 � కవంపె్న్ర వెవంచర్ ల్య చేరే మువందు, భ్ాగ్స్వామ్ట ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్టకారులకు అక్రమ చెల్ల్టవంప్ు చేసారన్ట కవంపె్న్రక్ట తెల్టస్టవంద్ట.

 � వెవంచర్ ల్య వార్ట వలన ప్్రయ్యజనాలను ప్ర్టగ్ణనల్యక్ట 
త్రసుకువంటే, చాలా ఎక్కువ ఆర్ధ్టక చెల్ల్టవంప్ు క్యరుతున్నారు. 

 � •ఆత్టథ్్య దేశ్ముల్య ఏదైనా ప్్రభ్ుత్వ ఆమ్యదాలకు 
సవంబవంధ్టవంచ్టన ఏదైనా సవంప్్రద్టవంప్ుల పై్ తనే ఏకైక 
న్టయవంత్రణ కల్టగ్్ట ఉవండాల్ట అన్ట భ్ాగ్స్వామ్ట 
ప్ట్టుప్డుతున్నాడు.

 � వెవంచర్ ల్య ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్టకార్ట “సైలవంట్” ప్ార్టనర్” గ్ా 
ఉన్నారన్ట కవంపె్న్రక్ట తెల్టస్టవంద్ట లేదా అలా 
అనుమాన్టవంచడాన్టక్ట కారణవం ఉవంద్ట.

 � తమ యాజమానులను లేదా సవంస్థ్ల్య లబ్ధ్టపొ్వందేవార్ట 
పే్రులను వెల్లడ్టవంచడాన్టక్ట భ్ాగ్స్వామ్ట న్టరాకర్టస్తున్నారు. 

గ్ుర్్త్తవంచిన ఎర్ర గ్ురు్త లు ఏద్ెనైా ఉవంట,ే అధనప్ు ప్్రతేయాక డలిిజనె్్స 
(ప్్రతిప్ాద్్ధత భాగ్స్ా్వమితో ఇవంటరూ్వయా లేద్ా మర్్తవంత సమాచారవం 
కొరకు డూయా డలిిజనె్్స లో విశిషటిత ప్ొ వంద్్ధన ఒక వవెండార్ ను 
నియమివంచడవం ద్ా్వర్ా), ఒప్్పవంద బధ్రతలు, శిక్షణ, మర్్తయు/లేద్ా 
ఇతర సముచిత ప్ర్్తష్ా్కర్ానినా ప్ాటవించి, వాటనిి కార్్ప్పర్టే్ అనుసరణ 
కమిట ీసవంతృప్ట్త  చవెంద్లేాగా ప్ర్్తష్కర్్తవంచాలి. 

ఒప్పుంద్ంలైో రక్ణ అంశ్యలైు మరియు ప్రయువకే్ణ
వవెంచర్ కు యూనివరె్సల్ నిధులని ఇవ్వడానికి ఒప్ు్పకునమేువందు, 
సవంబవంధ్ధత యూనివరె్సల్ కవంప�ని మర్్తయు భాగ్స్ా్వమి సవంబవంధ్ధత 
ఎఫ్ సై్రప్టఏ ర్్తసు్కలను ప్ర్్తష్కర్్తవంచ ేనియమనిబవంధనలను చర్్త్చవంచి 
ఒక వ్ార తప్ూర్్తత అవంగ్జకారవం చసేుకొని ఉవండాలి. ఈ ఒప్్పవందవం,ఇతర 
అవంశాలతో ప్ాటు, వీటనిి కలిగ్త ఉవండాలి:

 � భాగ్స్ా్వమి (మర్్తయు భాగ్స్ా్వమయావం స్ా్థ ప్టవంచ ేసవంబవంధ్ధత 
చటటిప్రమెనై సవంస్థ  ఏద్ెనైా) నిర్్తధిషటి  అవినీతి నిర్ోధక 
షరతులు మర్్తయు వర్్త్తవంచ ేఅనినాచటాటి లకు కటుటి బడి 
ఉవండాలి మర్్తయు అటువవంట ిఅనుసరణను క్రమవం 
తప్్పకువండా ధు్ర వీకర్్తవంచాలి.

 � లవంచవం ద్ా్వర్ా దకి్కవంచుకుననా ఆసు్త లు, స్ా్థ నిక 
అనుమతులు/ప్ర్్తమాటులి  లేద్ా ఇతర అసు్త లను ఈ వాయాప్ార 
సవంబవంధవంలోకి భాగ్స్ా్వమి తీసుకుర్ాలేదు. 

 � వవెంచర్ తరఫున ప్్రభ్ుత్వవంతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేసబ్-
కావంట్ార కటిరులి , ఎయేిజవెంటులు, మర్్తయు ప్్రతినిదులను 
నియమివంచుకున ేమువందు, డూయా డలిిజన్్స ప్ాటవించి 
భాగ్స్ా్వమి కవంప�నీ యొక్క వ్ార తప్ూర్్తత ఆమోదవం 
తీసుకోవాలి. 

 � ఈ వాయాప్ార వవెంచర్ కు సవంబవంధ్ధవంచిన ప్ుస్తకాలు, అకౌవంటవింగ్ 
ర్్తకారుడి లను సమీక్ష కొరకు కవంప�నీకి లేద్ా కవంప�నీ యొక్క 
నియమిత ప్్రతినిధ్ధకి అవందుబాటులో ఉవంచుతారని మర్్తయు 
భాగ్స్ా్వమయావం స్ా్థ ప్టవంచిన చటటిప్రమెనై సవంస్థ  ద్నేినెనైా తనిఖీ 
చయేటానికి సహకర్్తవంచాలి.

 � వవెంచర్ ఏద్ెనైా నూతన సవంస్థను స్ా్థ ప్టసైే్త , వవెంచర్ యొక్క 
ర్్తసు్కకు తగ్తన విధవంగా రూప్ొ వంద్్ధవంచిన అవినీతి నిర్ోధక 
అవంసరణ కారయాక్రమానినా ఆ సవంస్థ  అమలు చయేాలి.

 � యూనివరె్సల్ అవంద్్ధవంచ ేఏద్ెనైా శిక్షణను ప్ూర్్త్త చయేటానికి 
భాగ్స్ా్వమి అవంగ్జకర్్తవంచాలి మర్్తయు జాయివంట్ వవెంచర్ 
తరఫున ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థలతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తపే 
యజమానులు, డెరై్కెటిరులి  మర్్తయు సై్టబ్బవంద్్ధ అటువవంటి 
శిక్షణను ప్ూర్్త్త చయేటానికి అవంగ్జకర్్తవంచాలి.

 � భాగ్స్ా్వమి అవినీతి-నిర్ోధకనాకి సవంబవంధ్ధవంచిన షరతులు 
ద్నేినెనైా ఉలలి వంఘివంచారని యూనివరె్సల్ కు హేతుబద్దమెనై 
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నమమాకవం ఏర్ప డ ిత,ే యూనివరె్సల్ ఒప్్పవంద్ానినా రదు్ద  
చయేవచు్చ. 

 � ఎవంప్టక సమయములో గ్తవంలో భాగ్స్ా్వమి యూనివరె్సల్ 
కి అవంద్్ధవంచిన డూయా డలిిజనె్్స సమాచారవం ఖ్చి్చతవంగాను 
సవంప్ూర్ణవంగాను ఉననాటులి  భాగ్స్ా్వమి ధృవీకర్్తసు్త నానారు 
మర్్తయు గ్తవంలో భాగ్స్ా్వమి యూనివరె్సల్ కి అవంద్్ధవంచిన 
డూయా డలిిజనె్్స సమాచారవంలో ఏవెనైా మారు్పలు ఉవంటే 
భాగ్స్ా్వమి వనెువవెంటన ేవాటనిి యూనివరె్సల్ కు 
తలెియబరచాలి. 

అవసరమైెన అనినా షరతులు, నిబవంధనలు మర్్తయు అవంశాలు 
జాయింట్ వంెచర్ డ్యయు డలి్జనె్్స స్యటా ండర్డ్ ఆప్రేటింగ్ ప్ద్ధాతులైలైో 
చూడవచు్చ. ఈ అవంశాలు లేని ఒప్్పవందము ద్నేికెనైా జనెరెల్ కౌనె్సల్ 
మర్్తయు కార్్ప్పర్టే్ అనుసరణ కమిట ీయొక్క నిర్్తధిషటి  సమీక్ష మర్్తయు 
ఆమోధవం తప్్పనిసర్్త. ఒక స్ార్్త భాగ్స్ా్వమితో ఒప్్పవందవం అమలులోకి 
వచి్చన తర్ా్వత ద్ానిలో మారు్పలు చరేు్పలు ఏవెనైా చయేాలవంట,ే అవి 
కార్్ప్పర్టే్ అనుసరణ కమిట ీప్వంప్బడ ివార్్త ఆమోధవం ప్ొ వంద్ాలి.

ఒక నిర్్తధిషటి  చటటిప్రమెనై సవంస్థ  ఏర్ా్పటు భాగ్స్ా్వమయావంలో భాగ్వంగా 
ఉవంట,ే యూనివరె్సల్ వవంట ిప్బ్లి క్ కవంప�నీలకు ఎఫ్ సై్రప్రఏ అధనవంగా 
కొనినా అపకే్షతలను నిర్ాధి ర్్తసు్త వంద్్ధ. ఒకస్ార్్త గ్ురు్త చసేు్త నానావం, ఒక 
చటటిప్రమెనై సవంస్థలో ప�టుటి బడ ిప�టాటి లవంటలేేద్ా ప�టుటి బడలిో మారు్ప 
చయేాలనానా, యూనివరె్సల్ లీఫ్ టుబాకో కవంప�నీ ఇవంకార్పర్టేడ్ 
యొక్క నిర్ా్వహణా కమిట ేయొక్క ఆమోదవం తప్్పనిసర్్త. 
భాగ్స్ా్వమయావంలో లేద్ా సవంస్థలో కవంప�నీ ఒక్క మెజార్్తట ీభాగ్స్ా్వమి 
(అనగా 50% కవంట ేఎకు్కవ) అయిన ఎడల లేద్ా మర్ో విధవంగా 
“ఎఫ్�కిటివ్ కవంటో్ర ల్” కలిగ్తయుననా ఎడల, ఆ సవంస్థ  లేద్ా వవెంచర్ యొక్క 
నిర్ామాణవం లోప్ల కవంప�నీ యొక్క ప్్రవర్తనా నియమావళిని మర్్తయు 
ఇతర సవంబవంధ్ధత ఎఫ్ సై్రప్రఏ-సవంబవంధ్ధత విధానాలను యూనివరె్సల్ 
నలెకొలి్ప అవి అమలయేియాలా చూసు్త వంద్్ధ. ఆ సవంస్థ  ఎఫ్ సై్రప్రఏ యొక్క 
అకౌవంటవింగ్ మర్్తయు ర్్తకారుడి  ప�టుటి కున ేఅపకే్షతలను అనుసర్్తవంచాలి, 
అనగా వవెంచరు్క సవంబధ్ధవంచిన లావాద్వేీలలోఆ సవంస్థ  మర్్తయు 
ద్ాని భాగ్స్ా్వమి ఆ అపకే్షతలను అనుసర్్తసు్త వందని యూనివరె్సల్ 
సై్టబ్బవంద్్ధ ప్రయావకే్వించాలి. “ఎఫ్�కిటివ్ కవంటో్ర ల్” అనగా వవెంచర్ యొక్క 
ర్ోజువార్్త కారయాకలాప్ాలను నియవంతి్రవంచ ేస్ామరధియావం యూనివరె్సల్ కు 
ఉవందని అరధివం మర్్తయు కి్రవందవి ఉననాటలియిత ేఅలా కవంటో్ర ల్ ఉననాటులి  
ప్ర్్తగ్ణవించబడుతువంద్్ధ:

 � వవెంచర్ యొక్క వోటవింగ్ సై�కూయార్్తటలీో యూనివరె్సల్ వాటా 
25 శాతవం లేద్ా ఎకు్కవగా ఉవంట ేమర్్తయు మర్ ేవయాకి్త 
కూడా సమానమెనై లేద్ా ద్ానికవంట ేఎకు్కవ శాతవం కలిగ్త 
ఉవండలేదు లేద్ా శాసై్టవంచటవం లేదు;

 � ఒక ప్్రతేయాక మేనజే్ మెవంట్ ఒప్్పవందవం ప్్రకారవం యూనివరె్సల్ 
వవెంచర్ ను నడపి్టసు్త వంద్్ధ;

 � ప్ాలక మవండలి సభ్ుయాలలో అతయాధ్ధక మవంద్్ధ లేద్ా 
సమానమెనై సవంఖ్యాలో యూనివరె్సల్ ఉద్్యయాగ్ులు లేద్ా 
డెరై్కెటిరులి  ఉననా వవెంచర్;

 � వవెంచర్ యొక్క ప్ర్్తప్ాలక మవండలి సభ్ుయాలలో అతయాధ్ధక 
మవంద్్ధని నియమివంచ ేఅధ్ధకారవం యూనివరె్సల్ కు ఉవంద్్ధ; 
లేద్ా,

 � వవెంచర్ యొక్క చీఫ్ ఆప్ర్టేవింగ్ ఆఫ్్రసర్ ను నియమివంచే 
అధ్ధకారవం యూనివరె్సల్ కు ఉవంద్్ధ.

యూనివరె్సల్ మెనైార్్తటగీా (50 శాతానికవంట ేతకు్కవ) ఉననా 
సవంస్థలలో మర్్తయు “ఎఫ్�కిటివ్ కవంటో్ర ల్” లేని సవంస్థలలో కూడా 
యూనివరె్సల్ కు బాధయాతలు ఉనానాయి. అటిటి  సవందర్ాభాలలో, ఆ 
సవంస్థ  కారయాకలాప్ాలను ప్రయావకే్వించటానికి మవంచి విశా్వసవంతో 
ప్్రయతానాలు చయేాలి మర్్తయు ఎఫ్ సై్టప్రఏ యొక్క అకౌవంటవింగ్ 
మర్్తయు ర్్తకారుడి కీప్టవంగ్ అపకే్షతలకు అనుగ్ుణవంగా ఉవండ ేఅవంతరగీత 
విధానాలు మర్్తయు ప్దధితులను ఆ సవంస్థ  అమలుచసేేైలా చూడాలి. 
మర్్తవంత ముఖ్యావంగా, భాగ్స్ా్వమాయానికి సవంబవంధ్ధవంచి యాజమానయా 
ప్ాత్రలను ప్్ర ష్్టవంచ ేసవంబవంధ్ధత యూనివరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధ సవంస్థ  లేద్ా 
భాగ్స్ా్వమి ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు అక్రమవంగా చలెిలివంప్ులు చయేకువండా 
ప్రయావకే్వించి ద్ానినా అడుడి కోవటానికి తగ్తన చరయాలు తీసుకోవాలి 
మర్్తయు సవంస్థ  మర్్తయు భాగ్స్ా్వమి వర్్త్తవంచ ేఅనినా అవినీతి నిర్ోధక 
చటాటి లను ప్ాటవించలేాగా క్రమవం తప్్పకువండా ప్్రయతినాసూ్త  ఉవండాలి 
(బో ర్డి వోటవింగ్ ద్ా్వర్ా లేద్ా ఇతర యాజమానయా ప్్రకి్రయల ద్ా్వర్ా). 
అటిటి  మెనైార్్తట ీభాగ్స్ా్వమాయాలను ప్రయావకే్వించడవం మర్్తయు అవి 
అనుసరణను ప్ాటవించలేా తగ్ు చరయాలు తీసుకోవడవం కార్్ప్పర్టే్ 
అనుసరణ కమిట ీబాధయాత.ే 

ప్రయువకే్ణ మరియు శిక్ణ 
ఎఫ్ స్రప్్రఏ మర్టయు అవ్టన్రత్ట-న్టర్యధక అవంశ్ాలకు సవంబవంధ్టవంచ్టన 
షరతులను అనుసర్టస్తున్నట్లు అవందరు భ్ాగ్స్వాములు క్రమవం 
తప్్ప్కువండా ధ్రువ్రకర్టవంచాల్ట. అటువవంట్ట ధ్రువ్రకరణనువండ్ట తలెత్తే ఏవైనా 
సమస్యలకు సవంబవంధ్టవంచ్ట వ్టవరాలు క్యరడాన్టక్ట మర్టయు వాట్టన్ట 
సర్టచూడడాన్టక్ట ఒక షెడ్యూల్ ను కార్పొ్రేట్ అనుసరణ కమ్టట్ర 
ఏర్ప్ాటు చేస్తువంద్ట. 

వర్్త్తవంచ ేఅవందరు భాగ్స్ా్వముల మర్్తయు జాయివంట్ వవెంచరులి  డూయా 
డలిిజనె్్స దస్ా్త ్ర లు మర్్తయు ఒప్్పవంద్ాలను నిర్వహివంచ ేబాధయాత 
కార్్ప్పర్టే్ అనుసరణ కమిట ీవద్ద  ఉవంటువంద్్ధ మర్్తయు వారు 
భాగ్స్ా్వమి యొక్క కారయాకలాప్ాలు మర్్తయు సమసయాలను ట్ార క్ 
చయేడానికి మర్్తయు ప్రయావకే్వించడానికి వీలుగా ఒక స్ాటి వండరె్డడిజ్డి  ఫ్�లైివంగ్ 
సై్టసటివం ను ఉప్యోగ్తవంచాలి. 

కవంప�నీకి మెజార్్తట ీఉననా భాగ్స్ా్వమయావం చ ేస్ా్థ ప్టవంచబడని ఏద్ెనైా 
సవంస్థ  యొక్క సై్టబ్బవంద్్ధకి మర్్తయు భాగ్స్ా్వమి యొక్క సై్టబ్బవంద్్ధకి 
అవినీతి-నిర్ోధక అనుసరణకు సవంబవంధ్ధవంచిన చటాటి లను మర్్తయు 
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ఒప్్పవంద్ాలకు సవంబవంధ్ధవంచి కార్్ప్పర్టే్ అనుసరణ కమిట ీనియమివంచిన 
సై్టబ్బవంద్్ధచ ేశిక్షణ ఇవ్వబడుతువంద్్ధ. అటువవంట ిశిక్షణ ఇవ్వడానికి ఒక 
ష్�డూయాల్ ను ఏర్పరచడవం, ప్్రవర్తనా నియమావళి మర్్తయు వర్్త్తవంచే 
యూనివరె్సల్ అనుసరణ విధానాల ప్్రతులు అవందర్్తకీ ఇవ్వబడాడి యని 
నిర్ాధి ర్్తవంచుకోవడవం మర్్తయు అటువవంట ిశిక్షణ నువండ ితల�తే్త  అనినా 
సమసయాలను ప్రయావకే్వించడవం కార్్ప్పర్టే్ అనుసరణ కమిట ీ(సముచిత 
మెనజే్ మెవంట్ సై్టబ్బవంద్్ధతో కలిసై్ట) యొక్క బాధయాత. 

ఏయొక్క భాగ్స్ా్వమి యొక్క కారయాకలాప్ాలను క్రమవం తప్్పకువండా 
ప్రయావకే్ియావంచడవం స్ా్పనా్సర్ చసేు్త ననా ఉద్్యయాగ్త యొక్క బాధయాత. 
ద్నీికి స్ా్థ నిక మర్్తయు ప్్ార వంతీయ అనుసరణ సై్టబ్బవంద్్ధ సహాయవం 
తసెుకోవల�ను. జాయివంట్ వవెంచరలి కారయాకలాప్ాలకు సవంబవంధ్ధవంచిన 
కవంప�నీ సై్టబ్బవంద్్ధ నువండ ిఅవంద్ ేసమాచారవం ద్నేినెనైా సమీకి్వంచడవం 
ఈ ప్్రకి్రయలో ఒక భాగ్వం. అధనవంగా, కార్్ప్పర్టే్ అనుసరణ కమిటీ 
సవంబవంధ్ధత భాగ్స్ా్వమయా ఒప్్పవంద్ాలను మూడు సవంవత్సర్ాలకు 
ఒక స్ార్్త సమీకి్సు్త వంద్్ధ, ద్నీికి సవంబవంధ్ధత వాయాప్ార యూనిటలి  
సహాయవం తీసుకోవల�ను. ఈ సమీక్ష కి్రవంద్్ధ అవంశాలను ప్ర్్తశీలినకు 
తీసుకువంటువంద్్ధ: 

 � వాయాప్ార్ానికి భాగ్స్ా్వమి యొక్క అవసరవం కొనస్ాగ్ుతువంద్ా 
మర్్తయు వారు వాయాప్ార్ానినా నిర్వర్్త్తవంచడవం బటిటి  

భాగ్స్ా్వమికి ఇచే్చ ప్ార్్తతోషకవం సక్రమమేనా అని 
మధ్ధవంప్ుచయేడవం. 

 � భాగ్స్ా్వమి మర్్తయు ఏ నిర్్తధిషటి  సవంస్థ  యొక్క కీలక 
డెరై్కెటిరులి /సై్టబ్బవంద్్ధ ప� ైడూయా డలిిజనె్్స సమాచారవం యొక్క 
అప్ డటే్. 

 � భాగ్స్ా్వమి మర్్తయు ఏ సవంస్థ  అయినా అవినీతి నిర్ోధక 
కర్తవాయాలు మర్్తయు ఇతర ఒప్్పవంద భ్ద్రతా షరతులను 
అనుసర్్తవంచడవం.

 � భాగ్స్ా్వమి/సవంస్థ  యొక్క తనిఖీలు/సమీక్షల అవసరము 
మర్్తయు ఫలితాలు. 

 � ఏద్ెనైా అనుసరణ విషయాల నపే్దయావంలో ఫ్ే్రమ్ వర్్క 
ఒప్్పవంద్ాలకు సవరణల యొక్క ఆవశ్యాకత. 

 � భాగ్స్ా్వమికి మర్్తయు భాగ్స్ా్వమాయానినా నిర్వహిసు్త ననా 
సవంబవంధ్ధత యూనివరె్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధకి అధనప్ు అనుసరణ 
శిక్షణ యొక్క ఆవశ్యాకత.

 X భాగ్స్య్వములైు ప్్రశని #1: 
గ్త అనకే సవంవత్సరలుగా నా కవంప�ని ఒక విద్శేీ ప్ొ గాకు ప్్ార ససై్టవంగ్ 
సదుప్ాయవంలో అద్ ేద్శేానికి చవెంద్్ధన ఒక కవంప�నితో భాగ్స్ా్వమయావం 
ప�టుటి కువంటూ ఉవంద్్ధ. ఈ భాగ్స్ా్వమి ప� ైతగ్ు జాగ్్రత్త  చసేై్టనటులి  మా వద్ద  
ర్్తకారుడి లు ఏమి లేవు. మేము ఏమి చయేాలి?

సమాధానం: 
ఈ విధానవం మర్్తయు జాయింట్ వంెచర్ తగ్ు జాగ్రాత్త  
స్యటా ండర్డ్ ఆప్రేటింగ్ ప్ద్ధాతులైు లో పరే్్ప్కననాటులి గా అవందరు 
భాగ్స్ా్వములకు తగ్ు జాక్రత్త  ప్్రకి్రయ చయేాలి, అద్్ధ 

యూనివరె్సల్ తో సుధరీ్ఘ కాలవం సవంబవంధవం ఉననావారుతో కలిప్ట, 
ఆ భాగ్స్ా్వమి ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు చసే్ా్త ర్ా 
లేద్ా అనదే్ానితో నిమిత్తవం లేదు. గ్తవంలో తగ్ు జాగ్్రత్త  చసేై్ట 
ఉవండకప్్ర త,ే మీరు వవెంటన ేఆ భాగ్స్ా్వమి ప� ైతగ్ు జాగ్్రత్త  ప్్రకి్రయ 
చబేటాటి లి. సవందర్ాభాలను బటిటి  ఏ స్ా్థ యి తగ్ జాగ్్రత్త  అవసరమని 
మీరు సలైహా తీసుకోవ్యల్.

ప్్రశని &  సమాధానం
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 X ఉప్కరించ ేచలె్్లింప్ు ప్్రశని #1: 
ఒక టుహాను తరువాత, మా సదుప్ాయవం యొక్క విదుయాత్ సరఫర్ా 
నిలిచి ప్ొ యివంద్్ధ. మా ప్్ార వంతవంలో విదుయాత్ ప్ునరుద్ీధికరణకు ర్వెండు 
– మూడు (2–3) వార్ాలు ప్ట్టటి చు్చ. US$15 చలెిలిసైే్త , 4 ర్ోజులలో 
విదుయాత్ ని ప్ునరుద్ీధికర్్తస్ా్త మని ప్్రభ్ుత్వ-యజామనయావం కలిగ్త 
ఉననా స్ా్థ నిక విదుయాత్ సవంస్థ  అధ్ధప్తి చబెుతునానారు. ఈ చలెిలివంప్ు 
చయేవచా్చ?

సమాధానం: 
మీరు ఈ చలెిలివంప్ులు చయేకూడదు. ఇద్్ధ ఉప్కర్్తవంచ ేచలెిలివంప్ు 
మర్్తయు ఇటువవంట ిచలెిలివంప్ులు నిష్ధేవం అనదే్్ధ యూనివరె్సల్ 
యొక్క విధానవం. మీరు ఈ చలెిలివంప్ుకు “లేదు” అని చపె్ా్పలి. 

 X ఉప్కరించ ేచలె్్లింప్ు ప్్రశని #2: 
ననేు ఒక కసటిమ్్స డకిలిరే్షన్ లో ఒక ప్ొ రప్ాటు చశేాను. కసటిమ్్స 
అధ్ధకార్్త ద్ానిని కనిప�టిటి , నా కవంప�నికి జర్్తమానా విధ్ధస్ా్త మని 
బదె్్ధర్్తసు్త నానారు. అయిత,ే కొవంత డబు్బ ఇసైే్త , ఆ ప్ొ రప్ాటుని 
ప్టిటివంచుకోకువండా వద్్ధలేస్ా్త నని చబెుతునానారు. ననేు ఏమి చయేాలి?

సమాధానం: 
మీరు ఈ చలెిలివంప్ులు చయేకూడదు. ప� ైప్్రశ్నా #1 మాధ్ధర్్తగా 
కాకువండా, ఈ చలెిలివంప్ు ఒక అధ్ధకార్్తక నిర్ణయానినా (జర్్తమానాను 
తప్ట్పవంచుకోవడవం) మార్చడనికో లేద్ా ద్ానిని ప్్రభావితవం 
చయేడానికో చసేై ేచలెిలివంప్ు. ఇద్్ధ ఉప్కర్్తవంచ ేచలెిలివంప్ు క్యద్ు, ఇద్్ధ 
లవంచవం కి్రవంద వసు్త వంద్్ధ మర్్తయు ఇద్్ధ ఎఫ సై్రప్రఏ అమిరియు స్ా్థ నిక 
చటటివం కి్రవంద చటటివిరుదధివం.

ఉప్కర్్తవంచే చెలిలి వంప్ులు

“ప్ని సద్ుప్్యయలై కోసం చలె్్లింప్ులైు” అనకే చటటాప్రమ�నై మరియు 
వ్యయుప్్యర సమసయులైను కల్గి్ ఉండడం వలై్లి  ప్ని సద్ుప్్యయలై కోసం 
చలె్్లింప్ులైు నిషధేంిచబడాలైనదే్ ియూనివర్సల్ (Universal) విధానం. 

ప్్రభ్ుత్వ చరయాలు స్ాధారణవంగా జర్్తగేలా చూడటానికి, ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకార్్తకి (Government Official) చసేేై చలెిలివంప్ులుకి FCPA 
చాలైా నాజూకెనై మినహాయివంప్ు అవంద్్ధవంసు్త వంద్్ధ. “ప్ని సదుప్ాయల 
కోసవం చలెిలివంప్ులు” అనబడ ేఈ చలెిలివంప్ు స్ాధారణవంగా ప్ని వగే్వవంతవంగా 
జర్్తగేలా చయేటానికి లేద్ా ప్ని సులభ్తరవంగా జర్్తగేలా చూసై ేప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకార్్తకి చలెిలివంచ ేచిననా మొతా్త నినా కలిగ్త ఉవంటాయి: 

 � కొనినా విచక్షణ కాని వాయాప్ార అనుమతులను 
సవంప్ాద్వీంచవేందుకు; 

 � వీస్ా వవంట ివిచక్షణ కాని ప్్రభ్ుత్వ ప్త్ార ల ప్్రకి్రయకు; 

 � కావంట్ార కుటి  ప్నితీరు లేద్ా సరుకుల ఎగ్ుమతికి సవంబవంధ్ధవంచి 
ప్ొ లీస్ రక్షణ, మెయిల్ డలెివర్్జ, తనిఖీల ష్�డూయాల్ 
అవంద్్ధవంచటానికి; 

 � టలెిఫ్ర న్, విదుయాత్ లేద్ా నీరు సరఫర్ా అవంద్్ధవంచడవం, సరుకు 
ఎకి్కవంచటవం మర్్తయు ద్్ధవంచటవం; లేద్ా 

 � ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త స్ామానయావంగా మర్్తయు స్ాధారణవంగా 
నిర్వహివంచ ేఇలావంట ిఇతర కారయాకలాప్ాలు. 

ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త, ఎలావంట ిసవందర్ాభాలోలి  అయినా చసేై్ట తీర్ాలి్సన 
ప్నులు వగే్వవంతవంగా జర్్తగేలా చూడటవం కోసవం ఈ ప్ని సదుప్ాయల 
కోసవం చలెిలివంప్ులు అవందజయేబడతాయి అన ేవిషయానినా ఈ 
ఉద్ాహరణలు తలెుప్ుతాయి. ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త యొక్క తీరు్ప 
అవసరముననా చరయాలు విటకిివంద ర్ావు. (ఉద్ాహరణకు, ప్ొ గాకు 
ఒక నిర్్త్దషటి  గే్రడ్ కలిగ్తనద్ా లేద్ా నాణయాత ప్ర్్జక్షకు ఏద్ెనైా తనిఖీ 
అవసరమువంద్ా). వార్్త తీరు్ప అవసరమయేియా కారయాకలాప్ాల ప�ై 
ప్్రభావవం చూప్డానికోసవం ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు డబు్బ చలెిలివంచటానికి 
FCPA అనుమతివంచదు. అలాగే, యూనివర్సల్ విధానాలు కూడా 
వీటకిి అనుమతివంచదు. 

FCPA కివంద, ప్ని సదుప్ాయల కోసవం చలెిలివంప్ులు అన ేప్ద్ానినా 
నిర్వచివంచటవం చాలా కషటివం అలాగే ఈ చలెిలివంప్ు ఉద్ే్దశాయానినా ఎప్ు్పడు 
నరెవరేుసు్త వందనదే్్ధ నిర్ా్థ ర్్తవంచడవం కూడా కషటిమే. అవంతకేాక, 
సదుప్ాయల చలెిలివంప్ులు FCPA ను ఉలలి వంఘివంచకప్్ర యినా, మేము 
వాయాప్ారవం చసేై ేద్శేాలతో సహా ఇతర ద్శేాలోలి ని చటాటి లను ఇవి 
ఉలలి వంఘివంచవచు్చ. ఈ విషయాలు, ప్ని సదుప్ాయల కోసవం చసేైే 
చలెిలివంప్ులినా నిష్ధే్ధవంచాలన ేయూనివర్సల్ విధానానినా వివర్్తసు్త వంద్్ధ.
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ఉద్్యయా గ్ుల ఆర్ోగ్యావం మర్్తయు భ్ద్రత కొరకు చెలిలి వంప్ులకు మినహాయివంప్ు 

కొనినా అరుద్ెనై ప్ర్్తసై్ట్థతులోలి , వయాకి్తగ్త ఆర్ోగ్యావం, భ్ద్రత, లేద్ా సైే్వచ్ఛకు 
ఆసననామయేియా ముప్ు్పలను నివార్్తవంచవేందుకు, ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తకి 
డబు్బ చలెిలివంచడవం అవసరవం అన ేవిషయానినా, యూనివర్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధ 
సమర్్త్థవంచవచు్చ. వయాకి్త ప్్ార ణానికి ముప్ు్ప ఎదురయేియా, లేద్ా శార్్తరకవంగా 
హాని కలిగే సవందరభావం ఎదురయి�నైప్ు్పడు, ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త చసేైే 
చలెిలివంప్ు డమిావండ్ లకు శార్్జరక హాని ఆధారవంగా నిరూప్ణ వర్్త్తసు్త వంద్్ధ 
మర్్తయు వీట ివలలి  FCPA లేద్ా ఇతర లవంచ వయాతిర్కే చటాటి లను 
ఉలలి వంఘివంచటవం జరగ్దు. ఇలావంట ిఅరుద్ెనై మర్్తయు సర్్తయి�నై 
సవందర్ాభాలలో, ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు చసేై ేచలెిలివంప్ుల ప� ైఉననా 

యూనివర్సల్ యొక్క స్ాధారణ నిష్ధేానికి, ఇలావంట ిచలెిలివంప్ులకు 
మినహాయివంప్ు ఉవండ ేఅవకాశ్మువంటువంద్్ధ. 

అలావంట ిప్ర్్తసై్ట్థతి ఎదురె్నైటెటటిత,ే చలెిలివంప్ు చసేై ేయూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్త 
చలె్్లింప్ు మినహాయింప్ు అభయుర్థన/నివదే్కి ప్తా్ర నిని తప్్పక ప్ూర్్త్త 
చసేై్ట ద్ానినా సక్రమమైెన సమీక్ష కోసవం చలెిలివంప్ు చసేై్టన తరువాత 
కావంప్టలియి�న్్స కమిటకిీ (Compliance Committee) సమర్్త్పవంచాలి. 
ఈ విధానవం వర్్త్తవంచ ేచలెిలివంప్ులనినావంటనిీ సక్రమవంగా అకౌవంటవింగ్ 
ప్ుస్తకాలు మర్్తయు ర్్తకారుడి లోలి  నమోదు చసేై్ట వివర్్తవంచాలి.
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చాలా అరుద్ెనై సవందర్ాభాలలో, యూనివర్సల్ ఆసు్త లను స్ా్వధనీవం 
చేస్ా్త మని, నషటివం కలిగ్తస్ా్త మని, లేద్ా చాలా హాని కలిగ్తస్ా్త మని 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త బెదర్్తవంచినప్ు్పడు, ద్ానికి బదలుగా డబు్బ 
చలెిలివంచవచ్చని యూనివర్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధ అనుకోవచు్చ. ఆసై్ట్త  స్ా్వధనీవం, 
నషటివం లేద్ా ప�ద్ద  ప్్రమాణవం లో హాని జరగేటువవంటి సవందర్ాభాలలో 
ఇలావంటి హాని తప్ట్పవంచటానికి ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త చెలిలివంప్ు కోసవం 
డమిావండ్ చయేటమనదే్్ధ FCPA లేద్ా ఇతర లవంచ వయాతిర్కే చటాటి లను 
అతిక్రమివంచినటుటి  కాదు అనే సమర్థన ఉవంద్్ధ. ఇలావంటి అరుద్ెైన 
మర్్తయు తగ్తన సవందర్ాభాలలో ఇలావంట ిచలెిలివంప్ులకి (మానుయావల్ లోని 
ఈ విభాగ్వం లో ద్ీనినా “ద్్యప్టడి చెలిలివంప్ులు” అని ప్టలుస్ా్త రు) ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకారులకి ఇవ్వబడే చెలిలివంప్ు ప�ై యూనివర్సల్ యొక్క స్ాధారణ 
నిష్ేధవం మినహాయివంప్ు అని ప్ర్్తగ్ణివంచి అనుమతివంచవచు్చ. అద్ే 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త కాలక్రమేణా ద్్యప్టడ ిచలెిలివంప్ులకి అభ్యార్థనలను మళ్ళా 
మళ్ళా చయేటవం, ఇలావంట ిచలెిలివంప్ులకి అవకాశ్వం కలిగ్తవంచ ేచటటిప్రమెనై 

రక్షణను తగ్తగీవంచవచు్చ. అవందువలన, ఈ విధానవం కివంద ఆమోద్ానికి 
అవకాశ్వం తకు్కవ. 

చలెిలివంప్ు అభ్యార్్త్థసు్త ననా ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తనువంచి బదెర్్తవంప్ు, వవెంటనే 
ప్్రతికూల ప్్రభావవం చూప్టతే తప్్ప, చెల్్లింప్ు మినాయింప్ు అభయుర్థన/
నివదే్కి ప్తా్ర నిని వాడుత్య, ఇలావంట ిచలెిలివంప్ు చసేై ేమువందు, 
యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్ులు కావంప్టలియి�న్్స కమిటనీువంచి ముంద్సు్త  
ఆమోద్ం తప్్పక కోర్ాలి. వెవంటనే ప్్రతికూల ప్్రభావవం కలిగేటువవంటి 
సవందర్ాభాలలో, ద్్యప్టడి చెలిలివంప్ు చేసు్త ననా యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్త 
చలె్్లింప్ు మినాయింప్ు అభయుర్థన/నివదే్కి ప్తా్ర నిని తప్్పక ప్ూర్్త్త చసేై్ట, 
సమీక్షకోసవం కావంప్టలియి�న్్స కమిటకిీ సమర్్త్పవంచాలి. ఈ విధానవం వర్్త్తవంచే 
అనినా చెలిలివంప్ులను సక్రమవంగా అకౌవంటివంగ్ ప్ుస్తకాలు మర్్తయు 
ర్్తకారుడి లోలి  నమోదు చేసై్ట వివర్్తవంచాలి.

బలవవంతప్ు చెలిలి వంప్ులకు మినహాయివంప్ు

ప్్రశని &  సమాధానం

 X బలైవంతప్ు చలె్్లింప్ులైు ప్్రశని #1: 
అన్-ఫూయామిగేటడ్ ప్ొ గాకు ను ఓడర్వేు నువండ ిఫూయామిగేషగీన్ 
కొరకు ఒక స్్రటి రే్జ్ సదుప్ాయానికి తరలివంచడానికి మా కసటిమర్ 
కసటిమ్్స బో్ర కరలి ప� ైఆధారప్డతారు. ఓడర్వేు కసటిమ్్స ఇనుసై�్పకటిరలికు 
ప్్రతిష్్టప్ మెవంట్ కు సుమారు US$15 చలెిలిసైే్త  తప్్ప, ప్ొ గాకు ఓడర్వేు 
నువండ ితరలివంచడానికి కొనినా వార్ాలు ప్ట్టటి చ్చని తలెిసై్టవంద్్ధ. ప్ొ గాకు 
ఫూయామిగేషన్ లేకువండా ఓడర్వేులోన ేఅవంత కాలవం ఉవంట,ే ప్ుఫుగ్ులు 
ప్డతాయి. ప్్రతి ష్్టప్ మెవంట్ కు లిలివంచ ేమువందు కసటిమ్్స బో్ర కరులి  
మమమాలినా సవంప్్రద్్ధవంచడవం అనదే్్ధ ఆచరణాతమాకవం కాదు. ఈ ద్శే్వంలో 
ఇటువవంట ిచలెిలివంప్ులు చయేడవం మామూలే అని మా తగ్ు జాగ్్రత్త  
ప్్రకి్రయ ద్ా్వర్ా తలెుసుకునానావం. ఈ చలెిలివంప్ులు మేము చయేవచా్చ? 

సమాధానం: 
మీరు ఈ చలెిలివంప్ులు చయేకూడదు మర్్తయు మీ తరఫున 
ఈ చలెిలివంప్ులు చయేవద్దని మీరు బో్ర కర్ ను ఆద్శేివంచాలి. 
చలెిలివంప్ులు చయేకప్్ర త,ే యూనివరె్సల్ ఆసై్ర్త కి గ్ణనీయమెనై, 
నిరూప్టవంచగ్ల నషటివం వాటలిులి తువందని మీరు నిరూప్టవంచగ్లరని 

మీకు నమమాకవం ఉవంట,ే మీరు అనుసరణ కమిటకిీ ఇటువవంటి 
ఉప్కర్్తవంచ ేచలెిలివంప్ులను నిష్ధే్ధసు్త ననా ఈ విధానవం నువండి 
“బలవవంతప్ు చలెిలివంప్ు” మినాహివంప్ు కొరకు అభ్యారధిన 
ప�టుటి కోవాలి. ఈ ప్ర్్తసై్ట్థతులోలి  ఇటువవంట ిఆమోదవం సముచితవం 
కాదని మీరు తలెుసుకోవాలి ఎవందుకవంట,ే ఈ లావాద్వేీలు 
ప్ద్ ేప్ద్ ేజరుగ్ుతాయి కనుక. ఇటువవంట ిచలెిలివంప్ులు 
చయేకువండా ఓడర్వేులో జాప్ాయానికి ప్ర్్తష్ా్కరవం కనుగ్పనమని 
మీకు ఆద్శేాలు ఇవ్వవచు్చ, ఇనుసై�్పకటిరలి ప� ైచరయా తీసుకోవడవం 
వవంటవిి. అధ్ధకారులకు ఈ విషయనినా తలెియచయేడవం లేద్ా 
స్ా్థ నిక మీ కవంప�ని, అనుసరణ కమిట,ీ మర్్తయు యూనివరె్సల్ 
నాయాయ విభాగ్వం అవందరు కలిసై్ట ఈ తరహా అభ్యారధినలకు 
మువందుసు్త  మారగీదరశికాలు రూప్ొ వంద్్ధవంచి, మినహాయివంప్ులు 
అనుమతివంచబడతాయా, అలగెతై ేఎవర్్తకి, ఎవంత, చలెిలివంచే 
విధానవం, మర్్తయు అటిటి  చలెిలివంప్ును ఎలా నమోదు చయేాలి అనే 
అవంశాలను నిర్ాధి ర్్తవంచవలసై్టన ప్ర్్తసై్ట్థతి ఇద్్ధ.
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మేము వాయాప్ారవం చసేై ేకసటిమరులి , సప�టలియరులి , మర్్తయు ఇతరులకు 
కొనినా కానుకులు, ప్్రయాణవం మర్్తయు ఆతిథ్యావం (ఉద్ా. భోజనవం 
మర్్తయు వినోదవం) అవందజయేడానికి ప్్రవర్తనా నియమావళి మర్్తయు 
ఈ విధానవం, యూనివర్సల్ (Universal) సై్టబ్బవంద్్ధకి అనుమతిస్్ర్త వంద్్ధ. 
అయిత,ే ఇవందకు అయేియా ఖ్రు్చలు కొనినా అర్హతలను నరెవరే్ా్చలి. అనినా 
సవందర్ాభాలోలి , ఈ ఖ్రు్చలు విలువలో తగ్తన విధవంగా ఉవండ,ి వాయాప్ార 
సవంబవంధానికి సక్రమవంగా ఉవండ,ి అసవంబదధివంగా కనిప్టవంచలేా ఉవండక 
ప్్ర తనే ేయూనివర్సల్ ఈ ఖ్రు్చలకు డబు్బ చలెిలిసు్త వంద్్ధ. 

ఈ కారయాకలాప్ాలను నియవంతి్రవంచ ేఅమెర్్తకా మర్్తయు ఇతర 
చటాటి లను అనుసర్్తవంచి, యూనివర్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధ ప్్రతి విషయానికి 
సవంబవంధ్ధవంచిన వాస్తవాలు, మర్్తయు ప్ర్్తసై్ట్థతులను మూలాయావంకనవం 
చయేాలి. కానుకులు, ప్్రయాణవం లేద్ా ఆతిథ్యావం అవంద్్ధవంచటేప్ు్పడు, 
లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులతో సహా గ్్రహీత యొక్క ఏ ప్్రయోజనాలకెనైా 
యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్ులు ఈ కివంద్్ధ వాటనిి మూలాయావంకనవం చయేాలి: 

 � ప్్రతిప్ాదన కివంద ఒక ప్్రతేయాకమైెన, చటటిబదధిమెనై మర్్తయు 
సక్రమమైెన వాయాప్ార లక్షయావం ఉవంద్ా. 

 � చయేబో యి ేఖ్రు్చకి, ద్ానికి తగ్గీ విలువని కవంప�నీ 
అవందుకున ేఒక వినిమయ విషయవంలో ఆ ఖ్రు్చ ఒక 
భాగ్వంగా (లేద్ా ఆ సమయానికి అర్థవం కావచు్చ లేద్ా 
భాగ్వంగా ఉవందని అనుకోవచు్చ) ఉవంద్ా. 

 � వసు్త వులు లేద్ా కారయాకలాప్ాల స్వభావవం మర్్తయు/లేద్ా 
విలువ కోసవం చసేై్టన ఖ్రు్చ సక్రమవంగా లేదని, లేద్ా తగ్ని 
విధవంగా కనిప్టవంచివంద్ా (ఉద్ా. ఆ వసు్త వుని అవందుకున ేవయాకి్త 
యజమానికి లేద్ా ప�్రస్ కవర్జే్ ద్ా్వర్ా ప్్రజలకి ద్ాని విలువ 
తలెిసై్టనప్ు్పడు). 

 � గ్్రహీత జీతానికి సవంబవంధ్ధవంచి తలెిసై్టనటుటి గా, ముఖ్యావంగా 
అతడు ఏ ప్్రభ్ుత్వ ఉద్్యయాగ్త (Government Official) 
అయినటెటటిత,ే అవంచనా వయేబడడి  ఖ్రు్చ కేటాయివంచబడని 
ప్్రద్శేానికి తగ్ని విధవంగా ఉవంద్ా. 

 � యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్ుల అవగాహనకు, స్ా్థ నిక చటటివం, 
నిబవంధనలు, స్ా్థ నిక ఆచరణలు, గ్్రహీతలినా కవర్ చసేై ేనెతైిక 
విధానాలకు చయేబో యి ేఖ్రు్చని సమర్్త్థసు్త నానాయా. 

 � కసటిమర్ తో ఏద్ెనైా కావంట్ార కుటి  ద్ా్వర్ా ఖ్రు్చ 
అవసరమవుతువంద్ా లేద్ా నిష్ధే్ధవంచ బడుతువంద్ా. 

 � చయేబో యి ేఖ్రు్చ, చసేై్టన సమయవం లేద్ా ప్్రద్శే్వం 
అస్ాధారణవంగా లేద్ా అనుచితవంగా ఉవంద్ా. (ఉద్ా. 
యూనివర్సల్ కి ప్్రభావానినా కలిగ్తవంచ ేవిధవంగా గ్్రహీత ఒక 
ముఖ్యామెనై వాయాప్ార నిర్ణయానినా తీసుకోవటానికి మువందు 
లేద్ా తరువాత తక్షణమే కానుకను ఆఫర్ చయేడవం). 

 � ఖ్రు్చలు బహిరవంగాన ేఅవందజయేబడుతునానాయా; గ్్రహీత 
సవంస్థ  మర్్తయు ఉననాతాధ్ధకారుల నువంచి ద్ాచి ప�టటిటవం లేద్ా 
అని. 

 � చయేబో యేి ఖ్రు్చ ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ  (Government 
Entity) లేద్ా గ్్రహీత ప్ని చసేై ేఇవంకేద్ెనైా సవంస్థ  ద్ా్వర్ా 
స్ాధారణవంగా చలెిలివంచ బడుతువంద్ా అని. 

ప�నై పరే్్ప్కననా మారగీదరశిక సూత్ార లకి అదనవంగా, కానుకలు, 
ప్్రయాణవం, ఆతిథ్ాయాలను అవందచసేైటేప్ు్పడు ఈ కి్రవంద్్ధ సూత్ార లు 
వర్్త్తస్ా్త యి. ఏ సవందరభావంలోను యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్త లేద్ా 
యూనివర్సల్ కి ప్్ార తినిధయావం వహివంచ ేఎవరూ కూడా ఈ కివంద్్ధ వాటనిి 
చయేర్ాదు: 

 � కసటిమర్, వికే్రత, లేద్ా, ఇతర ప్ార్్జటితో సహా ఏ మూడవ 
ప్ార్్జటికి లవంచవం ఆఫర్ చయేర్ాదు; 

 � కసటిమర్ లేద్ా వికే్రతకి ఇవ్వబో యి ేకానుక లేద్ా ఇతర 
ప్్రయోజనవం, కవంప�నీకి లేద్ా ఉద్్యయాగ్త వాయాప్ార ప్్రయోజన 
ఏర్ా్పటలి కు ప్్రతయాక్షవంగా ముడపి్డ ిఉవండటవం లేద్ా 
ఊహివంచనద్్ధగా ఉవండర్ాదు; లేద్ా 

 � ఇతర వయాకు్త లకు ఆఫర్ చసేై ేలేద్ా అవంద్్ధవంచ ేప్్రయోజనాలు, 
గ్్రహీత సవంస్థ  విధానాలు లేద్ా ప్్రవర్తనా నియమావళిని 
ఉలలి వంఘివంచవేిగా లేద్ా ఏద్ెనైా వర్్త్తవంచ ేచటటివం లేద్ా 
నిబవంధనను ఉలలి వంఘివంచదే్్ధగా ఉవండర్ాదు. 

చలె్్లింప్ు చసే ేవిధం
కానుక, భోజనవం, ప్్రయాణవం, వినోదవం, మర్్తయు సవంబవంధ్ధత ఖ్రు్చలు 
యూనివర్సల్ యొక్క ఖ్ర్పచులైు మరియు చలె్్లింప్ులై కొరకు ఆమోద్ 
విధానాలైు మర్్తయు వర్్త్తవంచ ేస్ాటి వండర్డి ఆప్ర్టేవింగ్ ప్ొ ్ర సై్రజర్్స [Standard 
Operating Procedures (SOP)] తో సహా యూనివర్సల్ విధానవం 
మర్్తయు ప్్రకి్రయలను అనుసర్్తవంచ ేవిధవంగా ఉవండాలి. 

ఖ్ర్పచులైను డాకుయుమ�ంట్ చయేడం
ఖ్రు్చలకు అయేియా అనినా చలెిలివంప్ులు లేద్ా మువందుగా చసేై్టన 
ఖ్రు్చకు ఆ తరువాత చసేై ేచలెిలివంప్ులనీనా కవంప�నీ ప్ుస్తకాలు మర్్తయు 
ర్్తకారుడి లోలి  సక్రమవంగా నమోదు చయేబడ ిఉవండాలని గ్ురు్త వంచుకోవటవం 
చాలా ముఖ్యావం. అనినా ఖ్రు్చలు మర్్తయు చలెిలివంప్ులను కవర్ చసేైే 
సక్రమమైెన డాకుయామెవంటలిను ప్ొ వంద్్ధన తరువాత ఇద్్ధ ఒక ప్ర్రమియవంని 
ఇసు్త వంద్్ధ. చసేై్టన ఖ్రు్చ ఖ్ర్్జదు మర్్తయు ధేయాయవం, ప్ాలొగీ ననావార్్త 
పరేులి  మర్్తయు టెటైలి్్స తో సహా ఉద్్యయాగ్ులు సక్రమవంగా చలెిలివంప్ులు 
లేద్ా ఖ్రు్చలకు తిర్్తగ్త చలెిలివంప్ు చసేైలేా అకౌవంటవింగ్ సై్టబ్బవంద్్ధ బాధయాత 
వహివంచాలి. 
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ప్్రభుత్వ అధకి్యర్పలైకు బహుమతులైు, ప్్రయాణం 
మరియు ఆతిథ్యుం 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు కానుకలు, ప్్రయాణవం మర్్తయు ఆతిథ్యావం 
అవందచయేడవం వలలి  కలగ్బో యి ేప్్రమాద్ాలు ప్్రభ్ుత్వ ఉద్్యయాగ్ులు కాని 
వార్్తకి వీటనిి అవంద్్ధవంచడవంలో గ్ల ప్్రతేయాక కావంప్టలియి�న్్స ప్్రమాద్ాల కవంటే 
ఎకు్కవగా ఉవంటాయి. ఈ అతయాధ్ధక ప్్రమాద్ాల కారణవంగా, ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకారులకు ఇచే్చ ప్్రయోజనాలు ఈ కి్రవంద వివర్్తవంచబడని అదనప్ు 
ప్్రకి్రయలు మర్్తయు నిబవంధనలకు లోబడ ిఉవంటాయి: 

ఎ. స్యధారణంగ్్య అవసర్యలైు. ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు అవందచసేైే 
కానుకలు, ప్్రయాణవం మర్్తయు ఆతిథ్ాయానికి వర్్త్తవంచే 
కార్్ప్పర్టే్ కావంప్టలియన్్స కమిట ీ(Corporate Compliance 
Committee) చ ేఆమోద్్ధవంచ బడని లిఖిత ప్ూర్వక SOP ని 
ప్్రతి కవంప�నీ నిర్వహివంచాలి. ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు లేద్ా వార్్త 
ప్్రయోజనానికి ఇచే్చ అనినా కానుకలు, ప్్రయాణవం మర్్తయు 
ఆతిథ్యావం ఇలా ఉవండ ితీర్ాలి: 

1. ఒక చటటిబదధిమెనై వాయాప్ార లక్షయావం ప� ైఆధారప్డ ిఉవండాలి. 

2. తగ్తన విధవంగా మర్్తయు సక్రమమైెన విలువ కలిగ్త ఉవండాలి.

3.  SOP అవసరమెనైప్ు్పడు సవంబవంధ్ధత కావంప్టలియి�న్్స 
సై్టబ్బవంద్్ధ చ ేమువందసు్త -ఆమోదవం ప్ొ వంద్్ధ ఉవండాలి. 

4. అవి లవంచవంగా ఉననాటులి  కనబడతి ేలేద్ా అనుచితవంగా 
ఉననాటులి  కనిప్టసైే్త  నిష్ధే్ధవంచబడాలి. 

5. వర్్త్తవంచ ేఅనినా చటాటి లు మర్్తయు నిబవంధనలకు 
అనుగ్ుణవంగా ఉవండాలి.

బ్. క్యనుకలైు. ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తకి ఇవ్వబడ ేఏ కానుకల�ైనా ఒక 
ప్ర్్తమితమెనై విలువని కలిగ్త ఉవండాలి. కానుకలు నగ్దు 
రూప్వంలో లేద్ా నగ్దుకి సమానమెనైవిగా (లోన్ లేద్ా గ్తఫ్టి కార్డి) 
ఉవండర్ాదు. ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు ఇచే్చ కొనినా కానుకలు లేద్ా 
సవంబవంధ్ధత ప్్రయోజనాలకు మువందసు్త -ఆమోదవం కావాలని SOP 
కోరుకువంటువంద్్ధ. మువందుగా ఆమోదవం ప్ొ వందటానికి, SOP కి 
అనుగ్ుణవంగా ఒక యూనివర్సల్ అభ్యార్థనద్ారు ప్ూర్్త్తగా నివంప్టన 
ఒక జిటిహెచ్ అభయుర్థన ప్తా్ర నిని (GTH Request Form) 
సమర్్త్పవంచాలి. ఆమోదవం కొసవం వర్్త్తవంచ ేవాటనిి SOP ప్ర్్తశీలివంచి, 
ఆమోదవం కోసవం అభ్యార్థనని ఎవరు మూలాయావంకనవం చసే్ా్త ర్ో 
గ్ుర్్త్తసు్త వంద్్ధ. 

సై్ట. ప్్రయాణ-సంబంధ ఖ్ర్పచులైు. యూనివర్సల్ కవంప�నీ సై�టై్ ని 
సవందర్్తశివంచటానికి లేద్ా యూనివర్సల్ వాయాప్ారవం గ్ుర్్తవంచి 
చర్్త్చవంచటవం కోసవం కలుసుకోవటానికి లేద్ా యూనివర్సల్ 
ఉత్పతు్త లు లేద్ా సైవేలను ప్్ర ్ర త్సహివంచటానికి ఒక ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకార్్త వళె్ళ్త ననాప్ు్పడు, వార్్తకి ప్్రయాణవం మర్్తయు 
వసతి సదుప్ాయాలను అవంద్్ధవంచటానికి కొనినా ప్ర్్తసై్ట్థతులోలి  

యూనివర్సల్ అవంగ్జకర్్తసు్త వంద్్ధ. కొనినా ప్్రయాణ సవంబవంధ 
ఖ్రు్చలకు మువందసు్త -ఆమోదవం తీసుకోవాలని SOP 
కోరుతువంద్్ధ. మువందుగా ఆమోదవం ప్ొ వందటానికి, SOP కి 
అనుగ్ుణవంగా ఒక యూనివర్సల్ అభ్యార్థనద్ారు ప్ూర్్త్తగా నివంప్టన 
ఒక జిటిహెచ్ అభయుర్థన ప్తా్ర నిని (GTH Request Form) 
సమర్్త్పవంచాలి. ఆమోదవం కొసవం వర్్త్తవంచ ేవాటనిి SOP ప్ర్్తశీలివంచి, 
ఆమోదవం కోసవం అభ్యార్థనని ఎవరు మూలాయావంకనవం చసే్ా్త ర్ో 
గ్ుర్్త్తసు్త వంద్్ధ. 

డ.ి ఆతిథ్యుం. యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్ులు కొనినా ప్ర్్తమితమెనై 
మర్్తయు సక్రమమైెన ప్ర్్తసై్ట్థతులోలి  భోజనాలు మర్్తయు 
వినోద్ాలను ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు అవందజయేవచు్చ. 
ఉద్ాహరణకు, ఆన్ సై�టై్ లో ఇన్్స ప�క్షన్ చసేు్త ననా అధ్ధకార్్తకి 
మధాయాహనా భోజనవం ఇప్ట్పవంచడవం, లేద్ా ప్్రభ్ుతా్వనికి 
చవెంద్్ధన కసటిమరలిను వాయాప్ార సమావశేాల తరువాత వివందుకి 
తీసుకెళళాటవం. ప్్రభ్ుత్వ ఉద్్యయాగ్ులకు ఇచే్చ కొనినా భోజనాలు 
మర్్తయు వినోద్ాలకి మువందసు్త  ఆమోదవం అవసరమని లేద్ా 
సక్రమమైెన యూనివర్సల్ కావంప్టలియన్్స వనరులకి నోటసీుని 
SOP కోరుతువంద్్ధ. మువందుగా ఆమోదవం ప్ొ వందటానికి, SOP కి 
అనుగ్ుణవంగా ఒక యూనివర్సల్ అభ్యార్థనద్ారు ప్ూర్్త్తగా నివంప్టన 
ఒక జిటిహెచ్ అభయుర్థన ప్తా్ర నిని (GTH Request Form) 
సమర్్త్పవంచాలి. ఆమోదవం కొసవం వర్్త్తవంచ ేవాటనిి SOP ప్ర్్తశీలివంచి, 
ఆమోదవం కోసవం అభ్యార్థనని ఎవరు మూలాయావంకనవం చసే్ా్త ర్ో 
గ్ుర్్త్తసు్త వంద్్ధ. ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు ఇచే్చ భోజనాలు లేద్ా ఇతర 
వినోద్ాల సమయవం లో కనీసవం ఒక యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్త అక్కడ 
హాజరువండటవం అవసరవం. 

ప�నై చపె్ట్పనటువవంట ిస్ాధారణ అవసర్ాలకు అదనవంగా, ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకారుల తరఫున చలెిలివంచ ేప్్రయాణ సవంబవంధ-ఖ్రు్చలు: 

1. ఒక చటటిబదధిమెనై వాయాప్ార ప్్రద్శేానికి ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త 
వళెిళా వచి్చనప్ు్పడు, ప్్రయాణ ఖ్రు్చలినా భ్ర్్తవంచాలి. 
సమావశేాలోలి  ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త ప్ాలొగీ నటానికి సవంబవంధ్ధవంచిన 
రవాణా ఖ్రు్చలు లేద్ా యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్ులతో ఇతర 
వాయాప్ార సవంబవంధ్ధత కారయాకలాప్ాలు కూడా ఇవందులో 
భాగ్వంగా ఉనానాయి. 

2. ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త యొక్క సై్రనియార్్తట,ీ మర్్తయు టి్రప్ 
తో సవంబవంధానినా కలిగ్త ఉననా ప్ర్్తసై్ట్థతులు తగ్తన విధవంగా 
ఉవండాలి. 

3. ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త యొక్క సైేనాహితులు, భారయా లేద్ా 
భ్ర్త, లేద్ా ఇతర కుటువంబ సభ్ుయాలను ఇవందులో ఎటుటి  
ప్ర్్తసై్ట్థతులోలి నూ చరే్చర్ాదు. ఇలావంట ివార్్తకి సవంబవంధ్ధవంచిన 
ప్్రయాణ ఖ్రు్చలను ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారే్ చలెిలివంచాలి. 

4. ఎటువవంట ిసై�డై్ టి్రప్ లను ఇవందులో చరే్చర్ాదు. ఒక 
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బహుమతులు, ప్్రయాణవం మర్్తయు ఆతిథ్యావం

యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్త ప్్రభ్ుత్వ ఉద్్యయాగ్త తో ప్్రయాణవం 
చయేనప్ు్పడు, మా వాయాప్ార్ానికి ప్్రతయాక్షవంగా సవంబవంధవం 
లేని ఏద్ెనైా ప్్రద్శేానికి ప్్రభ్ుత్వ ఉద్్యయాగ్త వళెిళానటెటటిత ేద్ానినా 
“సై�డై్ టి్రప్” అవంటారు. 

5. సాధ్యమైనప్్ప్ుడు వ్టక్రేతలక్ట (అవంటే, ఎయర్ లైన్స్, 
హ్యటల్స్, కార్ రెవంటల్ కవంపె్న్రలు) నేరుగ్ా చెల్ల్టవంప్ులు 
చెయ్యాల్ట. నేరుగ్ా చెల్ల్టవంప్ులు చేయటాన్టక్ట వ్రలు కాన్ట 
ప్ర్టస్థ్్టతుల్ల్య, ప్్రభ్ుత్వ అధ్టకార్ట రస్రదులు అవందజేస్టనప్్ప్ుడు 
మాత్రమే యూన్టవర్సల్ మువందుగ్ా ఖ్ర్చు పె్ట్ట్టన ఆ 
చెల్ల్టవంప్ులకు త్టర్టగ్్ట డబ్బు ఇస్తువంద్ట. త్టర్టగ్్ట ఇచ్చే డబ్బును 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్టకార్టయొక్క యజమాన్టక్ట చెల్ల్టవంచడవం 
జరుగ్ుతువంద్ట కాన్ర, కార్పొ్రేట్ కావంప్్ల్టయెన్స్ కమ్టట్ర ఆమ్యదవం 
లేకువండా నగ్దు రూప్వంల్య చెల్ల్టవంచడవం జరుగ్దు. కార్పొ్రేట్ 
కావంప్్ల్టయెన్స్ కమ్టట్ర (Corporate Compliance 
Committee) ఆమ్యదవం లేకువండా ప్్రభ్ుత్వ అధ్టకార్టక్ట ఏ 
రూప్వంల్యనూ నేరుగ్ా ర్టఎవంబెర్స్ మెవంట్ చెయ్యటవం జరుగ్దు. 

6. కార్్ప్పర్టే్ కావంప్టలియి�న్్స కమిట ీమువందుగా 
ఆమోద్్ధవంచినప్ు్పడు మినహా ఎటువవంట ి“ప్ర్ డ్జమ్్స” 
ద్నీిలో భాగ్వంగా లేవు. 

ఇ. ఇతర ప్్రయోజనాలైు. కొనినా ప్ర్్తసై్ట్థతులోలి , బవంధువులకు ఉద్్యయాగ్వం 
ఇప్ట్పవంచటవం, అమెర్్తకా లేద్ా ఇతర ద్శేాలకు వళెళాటానికి 
వీస్ాల కోసవం దరఖ్ాసు్త  ప�టుటి కోవడవం లో సహాయ ప్డటవం 

వవంట ిఇతర రకాల ప్్రయోజనాలినా అవంద్్ధవంచవలసై్టవంద్్ధవంగా 
అభ్యార్్త్థసూ్త , ప్్రభ్ుతా్వనికి సవంబవంధ్ధవంచిన సవంస్థల ఉద్్యయాగ్ుల 
నువండ ిలేద్ా ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారుల నువంచి యూనివర్సల్ 
సై్టబ్బవంద్్ధ అభ్యార్థనలను అవందుకోవచు్చ. ఈ ప్్రయోజనాలు, 
కానుకలు, ప్్రయాణవం, ఆతిథ్ాయాల కవంట ెవరేుగా కనిప్టవంచినప్్పటకీి, 
యూనివర్సల్ సై్టబ్బవంద్్ధ అటువవంట ిఅభ్యార్థనలినా 
ప్ర్్తగ్ణవించటేప్ు్పడు ఇవ ేమారగీదరశికాలు మర్్తయు సూత్ార లు 
వాటకిి వర్్త్తస్ా్త యి. ద్ావంతో ప్ాటు, యూనివర్సల్ కావంప్టలియి�న్్స 
వనరుల చ ేజార్్జ చయేబడని ఇతర నిర్ే్దశిత మారగీదరశికాలు లేద్ా 
ఇతర యూనివర్సల్ కావంప్టలియి�న్్స విధానాలను యూనివర్సల్ 
సై్టబ్బవంద్్ధ ర్ఫెర్ చయేాలి. 

ఎఫ్. అవసరమ�నై ముంద్సు్త -ఆమోద్ం ప్్ర ంద్టం లైో వెఫైలైయుం.  
ఏ యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్త అయినా, అవసరమెనై మువందసు్త -
ఆమోదవం తీసుకోకువండా ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తకి ఏద్ెనైా కానుక, 
భోజనవం, ప్్రయాణవం లేద్ా వినోద్ాలకి ఖ్రు్చలినా ఇచి్చనా లేద్ా 
అవి ఆ అధ్ధకార్్త తీసుకోవటానికి అధ్ధకారవం ఇచి్చనా, లేద్ా 
మువందసు్త  ఆమోదవం అవసరవం లేని ఆ ఖ్రు్చలకు అవసరమెనై 
నోటసీును సమర్్త్పవంచటవంలో విఫలమెనైా యూనివర్సల్ 
అటువవంట ిచరయాలను డ్జమ్డి  గాన ేప్ర్్తగ్ణసిు్త వంద్్ధ మర్్తయు 
ఉద్్యయాగ్తకి చలెిలివంప్ు లేద్ా ప్్రయోజనవం ఖ్రు్చలకు ర్్జఎవంబర్్స మెవంట్ 
చయేని చరయాలినా కూడా డ్జమ్డి  గాన ేప్ర్్తగ్ణసిు్త వంద్్ధ. ఈ ప్ాలసై్ర 
మర్్తయు ప్్రవర్తనా నియమావళి ఉలలి వంఘనకి తీసుకుననా చరయా 
సక్రమమైెనద్్ధగా ప్్రతిస్పవంద్్ధస్్ర్త వంద్ా అని నిర్ా్థ ర్్తవంచటానికి ఉద్్యయాగ్త 
కారయాకలాప్ాలినా సమీకి్సు్త వంద్్ధ.

ప్్రశని &  సమాధానం

 X ప్్రయాణం/బహుమతి ప్్రశని #1: 
ప్ర్ాయావరణ మవంతృత్వ శాఖ్కు చవెంద్్ధన నియవంత్రణా అధ్ధకారులు 
సవంవత్సర్ానికి ఒక స్ార్్త ర్ాజద్ాని నువండ ిమన సదుప్ాయానికి తనిఖీ 
నిమిత్తవం సవందర్్తశిసూ్త  ఉవంటారు. తనిఖీ అధ్ధకారుల ప్్రయాణ ఖ్రు్చ, 
వసతి మర్్తయు భోజన సదుప్ాయాలను తనిఖీ చయేబడ ేకవంప్నీలే 
భ్ర్్తవంచాలని ప్్రభ్ుత్వవం సూచిసు్త వంద్్ధ. ఇలా చసేైే్త  ఏద్ెనైా సమసయా 
ఉవంటువంద్ా?

సమాధానం: 
చలెిలివంప్ులు సమవంజసవంగా ఉననావంతవరకు (ఇద్్ధ ఆమోద 
ప్్రకి్రయలో నిర్ణయివంచబడుతువంద్్ధ) మర్్తయు స్ా్థ నిక 
చటాటి ల అవశ్యాకతలకు అనుగ్ుణవంగా ఉననావంతవరకు ఇద్్ధ 
అనుమతివంచబడుతువంద్్ధ. వీల�ైత,ే ఈ ఖ్రు్చలను చలెిలివంచాలనే 
ప్్రభ్ుత్వ నియమాలను చూప ేప్త్ార లను మీరు ప్ొ వంద్ాలి. అవంతే 
కాక, ఇటువవంట ిచలెిలివంప్ులను వయాకు్త లకు కాకువండా నరేుగా 

మవంతృత్వ శాఖ్కే చలెిలివంచాలి మర్్తయు వీల�ైత,ే ఈ ఖ్రు్చలకు 
రశీధులను తీసుకోవాలి మర్్తయు మీ కవంప�ని ర్్తకారు్ద లలో 
వీటనిి సక్రమవంగా ర్్తకార్డి చయేాలి. ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారుల తరఫున 
చలెిలివంచ ేఅనినా ప్్రయాణవం మర్్తయు తిథ్యావం సవంబవంధ్ధవంచిన ఖ్రు్చల 
మాధ్ధర్్తగాన,ే ద్నీికి కూడా ఈ మానుయావల్ లో మర్్తయు వర్్త్తవంచే 
ఎస్ ఓప ిలో పరే్్ప్కననా విధవంగా మువందసు్త  ఆమోధవం అవసరవం 
అవుతువంద్్ధ.

 X ప్్రయాణం/బహుమతి ప్్రశని #2: 
ప్్రతి సవంవత్సరవం ఒక ప్్రభ్ుత్వ-యాజమానయావం లో 
నిర్వహివంచబడుతుననా ఒక సై్టగ్రె్టుటి  కవంప�నికి చవెంద్్ధన ఒక ప్్రతినిధ్ధ 
బృవందవం యు.ఎస్. ప్ొ గాకు ప్వంట గ్ుర్్తవంచి చర్చలకు ర్్తచ్ మావండ్ లోని 
మన కవంప�ని ఆఫ్్రసుకు ప్్రయాణసిు్త వంద్్ధ. ఈ బృవందవం యొక్క ప్్రయాణ 
ఖ్రు్చలను మనలినా ప�టుటి కోమని అడుగ్ుతునానారు. మనవం ఇలా 
చయేవచా్చ? 
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బహుమతులు, ప్్రయాణవం మర్్తయు ఆతిథ్యావం

సమాధానం: 
ఖ్రు్చలు సమవంజసవంగా ఉననావంతవరకు (ఇద్్ధ ఆమోద ప్్రకి్రయలో 
నిర్ణయివంచబడుతువంద్్ధ) మర్్తయు స్ా్థ నిక చటాటి ల అవశ్యాకతలకు 
మర్్తయు కాసటిమర్ ఆరగీనెజైషేన్ నెతైికవిలువలకు అనుగ్ుణవంగా 
ఉననావంతవరకు ఈ ప్్రయాణ ఖ్రు్చలు అనుమతివంచబడుతువంద్్ధ. 
ఈ ఖ్రు్చలు అధ్ధకారుల నరేుగా వాయాప్ార స్థలాల మధయా 
నాయాయమెనై వాయాప్ార-ఉద్ే్దశ్వం సవంబవంధ్ధవంచిన కారయాకలాప్ాలల 
నిమిత్తవం చసేై్టనవిగా ఉవండాలి మర్్తయు ద్నీిలో అధ్ధకారుల 
యొక్క మితు్ర లు, బారయా/బర్తలు, లేద్ా ఇతర కుటువంబ సభ్ుయాలు 
ఉవండర్ాదు మర్్తయు ద్నీిలో ఎటువవంట ివాయాప్ార్ానికి సవంబవంధవం 
లేని ఎటువవంట ి“సై�డై్-టి్రప్్స” ఉవండర్ాదు. ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారుల 
తరఫున చలెిలివంచ ేఅనినా ప్్రయాణవం మర్్తయు తిథ్యావం సవంబవంధ్ధవంచిన 
ఖ్రు్చల మాధ్ధర్్తగాన,ే ద్నీికి కూడా ఈ మానుయావల్ లో మర్్తయు 
వర్్త్తవంచ ేఎస్ ఓప ిలో పరే్్ప్కననా విధవంగా మువందసు్త  ఆమోధవం 
అవసరవం అవుతువంద్్ధ.

 X ప్్రయాణం/బహుమతి ప్్రశని #3: 
ప� ైప్్రశ్నా #2 లో పరే్్ప్కననా అద్ ేవిషయాలు కాని బృవందవం జూదమాడుట 
కొరకు 24 గ్వంటలు లాస్ వగెాస్ లో ఆప్ాలని కోరుతునానారు. 
జూదమాడటవం మర్్తయు ఇతర ఆతిథ్యా ఖ్రు్చల కోసవం ఒక ప్్రతెయాక 
“ప్ర్ డయవం” ఖ్రు్చలను మర్్తయు ప్్రయాణ మర్్తయు ఇతర వినోదవం 
కొరకెనై ఖ్రు్చలను మనలినా చలెిలివంచమని కోరుతునానారు. మన ప్్ర టీ 
కవంప�ని ఒకట ిఇలా చసేై్టవందని బృవందవం వారు చబెుతుననరు. మనవం 
ఇలా చయేవచా్చ? 

సమాధానం: 
లాస్ వగెాస్ టి్రప్ కు సవంబవంధ్ధవంచి అనినా అదనప్ు ఖ్రు్చలు 
కూడా అనుమతించబడవు, ద్నీికి కనీసవం ర్వెండు కారణాలు 
ఉనానాయి. మొదటది్్ధ, లాస్ వగెాస్ లో అగ్డానికి నాయాయమెనై 
వాయాప్ార కారణాలు ఏమి లేవు; అధ్ధకారులు అలా చయేాలని 

అనుకువంట,ే ఈ సై�డై్ టి్రప్ కు సవంబవంధ్ధవంచిన అనినా ఖ్రు్హ చులను 
వారే్ భ్ర్్తవంచాలి. ర్వెండవద్్ధ, జూదమాడటవం కొరకు “ప్ర్ డయవం” 
మర్్తయు ఇతర వినోదవం ఖ్రు్చలు నాయాయమెఉైన వాయాప్ార 
ఉద్ే్దశానికి కాదు. మన ప్్ర ట ీకవంప�ని అటువవంట ిచలెిలివంప్ులు 
చసేై్టవంద్్య  లేద్్య  మనకు అనావసరవం.

 X ప్్రయాణం/బహుమతి ప్్రశని #4: 
నా కసటిమరలిలో ఒకరె్నై ప్్రభ్ుత్వ ఉద్్యయాగ్త ప్దవి విరమణ 
అవ్వబో తుననరు. నా కవంప�నికి అయిన అనకే సవంవత్సర్ాలుగా మవంచి 
మితు్ర లుగా ఉనానారు. ఆయిన ప్దవి విరమణ సవందరభావంగా ననేు 
ఆయినకు విలువెనై గోల్ఫా కలిబ్ బహుమతిగా ఇవ్వవచా్చ? 

సమాధానం: 
కూడదు. ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు విలువెనై బహుమతులు 
ఇవ్వడవం ఏప్ు్పడూ కూడా సక్రమవం కాదు, ఆ అధ్ధకార్్త ప్దవి 
విరమణ చయేబో తునానా కూడా సరె్. అధ్ధకార్్తకి ఇచే్చ 
ఏ బహుమతి అయినా సర్,ె అద్్ధ నామమాత్రవం విలువ 
కలిగ్తనద్్ధ అయి ఉవండాలి మర్్తయు వాళళా కవంప�నిలో వార్్త 
స్ా్థ యిని బటిటి  ఉవండాలి. లీఫ్ విభాగ్వం అధ్ధప్తి అనదే్్ధ సై్రనియర్ 
స్ా్థ యి అయినప్్పటకిి, ఖ్ర్్జధెనై గ్్ప్ల్ఫ్ కలిబ్్స యొక్క విలువ 
సమవంజసవంగాను సముచితమెనైద్్ధ గాను ప్ర్్తగ్ణవించబడదే్ావంకవంటే 
మివంచి ఉవంటువంద్్ధ. మర్్తయు, అటువవంట ిబహుమతులు 
చయేడానికి మీరు ఈ మానుయువల్ మర్్తయు వర్్త్తవంచ ేఎస్ ఓపి 
లగ్ు అనుగ్ుణవంగా ప్ూర్్త్త చసేని జిటీహెచ్ రక్వస్టా ఫ్యరంను 
సమర్్త్పవంచి మువందసు్త  ఆమోదవం తీసుకోవాలి. ఆమోద్ాలకు 
వర్్త్తవంచ ేప్ర్్తమితులను మర్్తయు ఆమోదవం కొరకు వచే్చ 
అభ్యారధిలను ఎవరు మద్్ధవంప్ు చయేవలసై్ట ఉవంటువందన ేఅవంశాలను 
ఎస్ ఓప ిసూచిసు్త వంద్్ధ.

ప్్రశని &  సమాధానం కొనస్యగ్ుతుంద్ి
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ప్్రప్వంచవాయాప్్త వంగా మేము నిర్వహిసు్త ననా వర్ాగీ లకు యూనివర్సల్ 
(Universal) కటుటి బడ ిఉవందని చపెే్ప ఒక ముఖ్యామెనై విషయమే 
చార్్తటబుల్ సహాయాలు మర్్తయు స్ామాజిక బాధయాతా ప్్ార జకెుటి లు. 
యూనివర్సల్ గ్ూ్ర ప్ు ప్ాఠశాలల నువంచి స్ాకర్ రవంగ్వం వరకు, పదేలకు 
ఆహార్ానినా అవంద్్ధవంచ ేకారయాక్రమాలకు విర్ాళ్్ళలకు సవంబవంధ్ధవంచిన 
కొనినా విషయాలు, ప్్ార జకెుటి ల శ్ల్రణకిి మద్దతునిసు్త వంద్్ధ. మా స్ా్థ నిక 
వర్ాగీ లోలి  మేము చసేై్టన ప�టుటి బడులు సై్ట్థరమైెన అభివృద్్ధధిని ప�వంచటానికి 
సహాయప్డుతువంద్్ధ. 

చారిటబుల్ సహాయాల్ని ఒకో్క స్ార్్త జాతీయ సమసయాలకి 
సవంబవంధ్ధవంచిన విషయాలకు చయేబడతాయి కానీ తరచు అవి 
స్ా్థ నిక స్ా్థ యిలో అవసరమెనై వార్్తకి సహాయవం చయేటానికి స్ా్థ నిక 
లేద్ా ప్్ార వంతీయ విర్ాళ్్ళలుగా సహాయవం చయేబడతాయి. అటువవంటి 
సహాయాలకు ఉద్ాహరణలు స్ా్థ నిక చార్్తటలీకు ద్ానాలు, జాతీయ 
విప్తు్త  సహాయక ప్్రయతానాలు లేద్ా ర్డె్ కా్ర స్ (Red Cross) వవంటి 
అవంతర్ాజీ తీయ నిర్వహణలు. 

వీటకిి విరుదధివంగా స్యమాజిక బాధయుత ప్్య్ర జకెుటా లైు, అవంట ేచార్్తటబుల్ 
సవంస్థలకు విర్ాళ్్ళలు ఇవ్వటవం కాదు. మేము ప్్ార జకెుటి ల మీద ఖ్రు్చ 
చసేై్టనద్్ధ సర్ాసర్్త ఆ ప్్ార జకెుటి లకే వళె్ళ్త వంద్్ధ (ఉద్ాహరణకు, ఒక 
స్ా్థ నిక సూ్కలు కోసవం మేము స్ామగ్త్రని కొనుగోలు చసేై్టనప్ు్పడు) 
లేద్ా ప్్ార జకెుటి  కోసవం నిధులను నిర్వహివంచ ేప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో లేద్ా 
ప్్రభ్ుతే్వతర సవంస్థలచ ే(“NGO”) అవి సమన్వయవం చయేబడతాయి. 
స్ామాజిక బాధయాతా ప్్ార జకెుటి లవంట ేఒక వర్ాగీ నినా, ముఖ్యావంగా రె్తైావంగ్ 
వర్ాగీ లినా మెరుగ్ుప్రచటానికి లేద్ా మా ప్ర్్తశ్్రమ లేద్ా నిర్వహణకు 
సవంబవంధ్ధవంచిన విషయాలను ప్ర్్తష్కర్్తవంచటానికి ఉద్ే్దశియావంచబడని 
ప్్ార జకెుటి లు. స్ామాజిక బాధయాత ప్్ార జకెుటి లోలి  భాగ్వంగా ఉద్ాహరణకు 
స్ా్థ నిక ర్ోడులి , సూ్కళళాను మెరుగ్ుప్రచటవం, మొక్కలు నాటటానినా 
ప్్ర ్ర త్సహివంచటవం, లేద్ా బాల కార్్తమాకుల వయావస్థని నిరూమాలివంచటవంవవంటవిి 
భాగ్వంగా ఉనానాయి. అటువవంట ిప్్ార జకెుటి లినా ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ  లేద్ా 
(NGO), అభ్యార్థన ప� ైమీ కవంప�నీ ఆరవంభివంచి ఉవండవచు్చ లేద్ా 
మీ కవంప�నీ ఒక కసటిమర్ తో లేద్ా వరే్్పక మూడవ ప్ార్్జటితో ఒక 
ప్్ార జకెుటి లో ప్ాలొగీ ని ఉవండవచు్చ. అదనవంగా ఈ ప్ాలసై్ర ధేయాయాల కోసవం 
ప్్రభ్ుతా్వనికి సవంబవంధ్ధవంచిన స్ా్పన్సర్ ష్్టప్ లను కవంప�నీలు స్ామాజిక 
బాధయాతలుగా ప్ర్్తగ్ణసి్ా్త యి. కమూయానిట ీప్వండగ్లు లేద్ా ఉత్సవాలకు 
సహాయాలు అవందచయేటవం, లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థల కోసవం లేద్ా 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారుల కోసవం సమావశేాలు లేద్ా నిర్వహివంచబడని ఇతర 
కారయాక్రమాలు స్ా్పన్సర్ ష్్టప్ లో భాగ్వంగా ఉవండవచు్చ. 

చార్్తటబుల్ మర్్తయు స్ామాజిక బాధయాతా కారయాకలాప్ాలినా 
యూనివర్సల్ ప్్ర ్ర త్సహిసు్త వంద్్ధ, కానీ సహాయాలు లేద్ా ప్్ార జకెుటి  
అభ్యార్థనలినా జాగ్్రత్తగా ప్ర్్జక్వించాలి. సహాయాలు, ప్్ార జకెుటి లకి 
సవంబవంధ్ధవంచి ప్్రమాద్ాలు వివిధ రకాలుగా జరగ్వచు్చ;ఉద్ాహరణకు: 

 � చార్్తటబుల్ సవంస్థలో సహాయానినా అవందుకన ేవయాకి్త ఒక 
ముఖ్యామెనై ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తకి 
బవంధువు అయినప్ు్పడు; 

 � ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థకు సహాయప్డాలన ేఅభ్యార్థన చసేై్టనప్ు్పడు; 

 � సహాయానినా అవందుకున ేసవంస్థ కి ఆర్్త్థకప్రమైెన ప్ారదరశికత 
లోప్టవంచినప్ు్పడు; లేద్ా 

 � సక్రమవంగా లేని లబ్్దద్ారుకి సహాయవం మళిలివంచబడుతువందని 
లేద్ా సహాయానినా కోర్్తన ద్ాత వాయాప్ార ప్్రయోజనానికి 
సవంబవంధ్ధవంచి ఇటువవంట ివాస్తవాలను కలగ్చసేై ేఅవకాశ్వం 
ఉననాప్ు్పడు. 

ప్్రతిప్ాద్్ధత సహాయవం లేద్ా ప్్ార జకెుటి  ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తకి 
వయాకి్తగ్తమెనై ప్్రయోజనవం చయేటానికి మారు రూప్వంలో ఉననాటులి గా 
అసలు ఉవండకూడదు. అదనవంగా, ఒక సహాయవం సమయానినా 
ప్ర్్తగ్ణవించటవం చాలా ముఖ్యావం. ఒక ఆమోద్్ధవంచబడని సహాయవం 
అక్రమవంగా ఎప్ు్పడు మారుతువందవంట ేఉద్ాహరణకు మీరు 
లేద్ా మీ కవంప�నీ వాయాప్ార్ానినా కోరుతునానా, లేద్ా అభ్యార్థనతో 
సవంబవంధముననా ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థనువంచి వాయాప్ార్ానినా లేద్ా నియవంత్రణా 
ఆమోదలినా కోరుతుననా సమయవంలో ద్ానినా ఇచి్చనప్ు్పడు లేద్ా 
ఆమోద్్ధవంచినప్ు్పడు. 

వయాకి్తగ్త ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకారులు, లేద్ా డెరై్కెటిరులి  తమ స్ొ వంత 
హకు్కగా చార్్తటబుల్ సహాయాలు చసేుకోనీయకువండా చయేటానికి 
యూనివర్సల్ విధానవం ఉద్ే్దశియావంచబడలేదు. యూనివర్సల్ కవంప�నీ 
తరఫునువంచి మీరు చార్్తటబుల్ సహాయాలు చయేకువండా జాగ్్రత్త  
వహివంచాలి మర్్తయు యూనివర్సల్ కవంప�నీ తరప్ునువంచి కూడా అవి 
ఒక ఒప్్పవందవం ప� ైషరతుప్ూర్వకవంగా ఉవండర్ాదు లేద్ా యూనివర్సల్ 
కవంప�నీ తరఫునువంచి ఒక ప్్రతేయాకమైెన ప్్రభ్ుత్వ చరయా తీసుకునటేులి గా 
లేద్ా తీసుకోనటులి గా ఒక అవగాహన కివంద ఉవండర్ాదు. 

ఎవరెనైా ఒక ప్్రభుత్వ అధకి్యరితో, ఆ అంద్ుకున ేవయుక్ర్త తగి్న, నిజాయితీ 
గ్లై వయుక్ర్త అయినప్ుపుటిక ీయూనివర్సల్ కంపనెీలైు ప్్రయోజనాలైను 
ప్రసపురం మార్పచుకున ేవిధానం లైో భాగ్ంగ్్య సహాయానిని చయేవు. 
ఏ ప్్రభుత్వ అధకి్యరికెనైా ఒక అభయుర్థనకు సంబంధంిచి ఏద్ెనైా ఒక 
ప్్రయోజనానిని వ్యగ్్యదా నం చసేే్త , లైేద్ా ఏద్ెనైా బదె్రింప్ు చసేే్త , అటువంటి 
సహాయానిని తిరస్కరించాల్ మరియు క్యర్పపురేట్ క్యంపి్లి యినె్్స 
కమిటీక్ర (Corporate Compliance Committee) ద్నీి గ్ురించి 
తలె్యచయేాల్. 

విర్యళం ఇచేచు ప్ద్ధాతి
అమెర్్తకాకి చవెందని సవంస్థ కి మీ కవంప�నీ చార్్తటబుల్ లేద్ా స్ామాజిక 
బాధయాతా సహాయానినా చయేదలు్చకువంట ేలేద్ా అమెర్్తకా బయట 
చార్్తటబుల్ మర్్తయు స్ామాజిక బాధయాతా ప్్ార జకెుటి లకు నిధ్ధ 
అవందజయేాలనుకువంట ేఈ కి్రవంద్్ధ ప్్రకి్రయలు వర్్త్తస్ా్త యి:

ఎ. డ్యయు డలి్జనె్్స: ఒక యూనివర్సల్ అభ్యార్థనద్ారు చారిటబుల్ 
మరియు స్యమాజిక బాధయుతా సహాయక ప్రిశీలైనా ప్టిటాకని ప్ూర్్త్త 
చయేాలి. అదనవంగా, చారిటబుల్ మరియు స్యమాజిక బాధయుతా 

ద్ాతృత్వ సంస్థ లైకు విర్యళాలైు మరియు స్యమాజిక భాద్యుత ప్థ్క్యలైు 
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ద్ాతృత్వ సవంస్థలకు విర్ాళ్్ళలు మర్్తయు స్ామాజిక భాదయాత ప్థ్కాలు 

సహాయాలై కోసం డ్యయు డలి్జనె్్స ప్్రశ్యనివళిని చార్్తటబుల్ సవంస్థ  
లేద్ా స్ామాజిక బాధయాత కోసవం ఖ్రు్చ చసేు్త వంట,ే ప్్ార జకెుటి తో 
సమన్వయప్డ ేఎవరైె్నా మూడవ ప్ార్్జటి (ఉద్ాహరణకు ఒక 
NGO) ప్ూర్్త్త చయేాలి. ఈ కివంద పరే్్ప్కననాటువవంట ిద్ానవం 
లేద్ా నిధుల సక్రమతా్వనినా అవంచనా వయేటానికి సవంబవంధ్ధత 
సమాచారవం యూనివర్సల్ కి అవందుబాటులో ఉవండలేా ప్త్ార లను 
రూప్ొ వంద్్ధస్ా్త రు. అవి:

1. అవందుకున ేవయాకి్త గ్ుర్్త్తవంప్ు;

2. ద్ానవం లేద్ా నిధ్ధ కోసవం వచి్చన అభ్యార్థన సహాయానినా ఒక 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త అభ్యార్్త్థవంచార్ా అన ేమూలాధారవంతో సహా; 

3. గ్్రహీతతో సహా ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త 
బవంధువు నిమగ్నామయాయార్ా, మర్్తయు ఒక ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకార్్త ప్్రయోజనవం కోసవం సహాయవం మళిళావంచబడవింద్ా; 

4. గ్్రహీత తగ్తనవార్ా అని (ఉద్ా.గ్్రహీత మిషన్ యూనివర్సల్ 
విలువల ప్్రకారవం ఉవంద్ా, గ్్రహీత స్ా్థ నిక ద్శే్వంలో 
ర్్తజిసటిర్ అయిన చార్్తటబుల్ సవంస్థగా ఉనానార్ా) (అనగా 
అమెర్్తకాలో 501(c)(3) స్ా్థ యికి సమానవంగా ఉవండదే్్ధ), 
గ్్రహీత ప్ారదరశికత, గ్్రహీతకు మోసవం, అవినీతి లేద్ా 
యూనివర్సల్ నెతైిక ప్్రమాణలతో సర్్తదూగ్ని ఇతర 
ప్్రవర్తనా సవంబవంధమెనై విషయాలు, గ్్రహీత ప్్రభ్ుత్వవం బాలి క్ 
లిసుటి లో చపె్్పబడాడి డా); 

5. స్ా్థ నిక చటటివం కివంద సహాయవం తగ్తన విధవంగా ఉవండటవం; 
మర్్తయు

6. సహాయవం రకవం (ఆర్్త్థక ప్రమెనై లేద్ా వసు్త  రూప్వంలో), 
సహాయానినా అవందచసేై ేప్్రకి్రయ (ఉద్ా. చకెు్క, వెరై్), 
మర్్తయు సహాయవం చసేై ేఉద్ే్దశ్యావం. 

బ్. సమీక్ మరియు ఆమోద్ం: సమీక్ష మర్్తయు ఆమోదవం కోసవం 
ప్ూర్్త్త చసేై్టన ప్రిశీలైనా ప్టిటాకని మర్్తయు ప్్రశ్యనివళిని సక్రమమైెన 
యూనివర్సల్ కమిటకిీ అభ్యార్థనద్ారు సమర్్త్పవంచాలి. ఏ 
యూనివర్సల్ కమిట ీఏ అభ్యార్థనలినా సమీక్వించి, ఆమోద్్ధసు్త వంద్్య 
ద్ ిస్యటా ండర్డ్ ఆప్రేటింగ్ ప్్ర్ర సజీర్్స ఫర్ చారిటబుల్ క్యంటి్రబూయుషన్్స 
అండ్ స్ర షల్ రెస్యపుని్సబిల్టి ప్్య్ర జకె్టా వివర్్తసు్త వంద్్ధ. 

1. సహాయాలన్న్టవంట్టన్ర (1) ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్టకార్ట చే క్యరబడ్టన, 
లేదా (2) గ్్రహ్రత ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ్ అయ్టనప్్ప్ుడు,  
లేదా (3) గ్్రహ్రత ప్్రభ్ుత్వ అధ్టకార్టత్య లేదా ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్టకార్ట బవంధువుకు అనుబవంధవంగ్ా ఉన్నప్్ప్ుడు కార్పొ్రేట్ 
కావంప్్ల్టయెన్స్ కమ్టట్రక్ట సమర్ప్్టవంచాల్ట. 

2. తక్క్టన వ్టరాళాలన్న్టవంట్టక్ట ది్ స్ట్యండర్డ్ ఆప్రేటింగ్్ ప్్రొసీజర్స్ 
ఫర్ చ్యరిటబుల్ై క్యంట్రిబ్య్యషన్స్ అండ్ స్యషల్ై 

రెస్ప్్యన్సిబిలిైటి ప్్ర్యజెక్ట్స్ కు అనుగ్ుణవంగ్ా వ్టరాళవం వ్టలువ పై్ 
సమ్రక్ష మర్టయు ఆమ్యదవం ఆధారప్డ్ట ఉవంటాయ్ట.

సై్ట. భద్్రత: అభ్యార్థన వలలి  ఎదురయేియా అవకాశాలుననా ప్్రమాద్ాలను 
ప్ర్్తష్కర్్తవంచ ేసరె్నై భ్ద్రతలను గ్ుర్్త్తవంచ ేబాధయాత, అభ్యార్థనను 
సమీకి్వంచ ేకమిటదీ్ ేఅయి ఉవంటువంద్్ధ. అటువవంట ిఅభ్యార్థనల 
కోసవం, ఈ కివంద చపె్ట్పనటువవంట ిభ్ద్రతలినా ప్ర్్తగ్ణవించాలి్సన 
అవసరవం కమిటకిీ ఉవంద్్ధ. అవి: 

1. గ్్రహీత ప� ైఅదనప్ు డూయా డలిిజనె్్స ని నిర్వహివంచటవం (ఉద్ా. 
గ్్రహీత ఆర్్త్థక విషయాలను సమీక్వించటవం, ర్్తఫర్నెు్సలను 
సవంప్్రద్్ధవంచటవం, మొ.);

2. ఒక ఒప్్పవందవంలో లేద్ా ధృవీకరణ ప్త్రవం లో 
మెరుగ్ుప్రచబడని అవినీతి వయాతిర్కే నియమాలను గ్్రహీత 
అవంగ్జకర్్తవంచలేా చయేటవం; మర్్తయు 

3. సహాయవం సక్రమవంగా ఉప్యోగ్తవంచబడవిందని 
నిర్ా్థ ర్్తవంచుకోవటానికి సక్రమమైెన ప్రయావకే్షణ 
యవంత్ార వంగాలను భ్ద్రప్రచటవం. 

డ.ి ఫైెలై్ నిర్వహణ మరియు టా్ర క్రంగ్: అభ్యార్థనని సమీక్వించే 
సవంబవంధ్ధత కమిట ీఅభ్యార్్త్థవంచిన ఏ సహాయవం కోసమెనైా డూయా 
డలిిజనె్్స ఫ్�లై్ ని నిర్వహివంచాలి (ఆమోద్్ధవంచబడవింద్ా లేద్ా 
అని). అదనవంగా, ర్్జజనల్ కావంప్టలియి�న్్స బృవంద్ాలు తమకు 
సవంబవంధ్ధవంచిన ప్్ార వంతాలోలి  చార్్తటబుల్ మర్్తయు స్ామాజిక 
బాధయాతా సహాయాలినా అనుసర్్తవంచటవంలో బాధయాత వహివంచాలి. 
ప్్ార వంతీయ కమిటలీు ఈ డటేాని కార్్ప్పర్టే్ కావంప్టలియి�న్్స కమిటకిీ 
మూడు నలెలకు ఒక స్ార్్త అవందజయేాలి. 

ఇ. చలె్్లింప్ు విధానం: చార్్తటబుల్ మర్్తయు స్ామాజిక బాధయాతా 
సహాయాలు అనీనా అనుసర్్తవంచాలి్సన అవసరవం ఉననా 
చలెిలివంప్ుల కోసవం యూనివర్సల్ యొక్క అప్్రరూ వల్ ప్్యలైససీ్ ఫర్ 
ఎకె్సపెండచీర్్స అండ్ పమే�ంట్్స మర్్తయు వర్్త్తవంచ ేకావంప్టలియి�న్్స 
స్ాటి వండర్డి ఆప్ర్టేవింగ్ ప్ొ ్ర సై్రజర్్స [Standard Operating 
Procedures (SOP)] కు వర్్త్తవంచ ేవిధవంగా ఉవండాలి. నగ్దు 
సహాయాలినా నివార్్తవంచాలి, మర్్తయు స్ాధయామైెనప్ు్పడలాలి , 
యూనివర్సల్ కవంప�నీలు తమ చార్్తటబుల్ మర్్తయు స్ామాజిక 
బాధయాతా సహాయాలను వసు్త  రూప్వంగా చయేాలి. ఉద్ాహరణకు 
ఒక కొత్త  సూ్కలు కోసవం సహాయవం చయేటానికి చలెిలివంచమని 
మీ కవంప�నీని అడగి్తత,ే సూ్కలును కటేటి  కావంట్ార కటిరుకి చకెు్కని 
ఇవ్వటానికి బదులుగా రూఫ్్టవంగ్ టెలై్్స ని మీ కవంప�నీ ఇవ్వవచు్చ. 

ఎఫ్. డాకుయామెవంటవింగ్ సహాయాలు: సహాయానినా కేటాయివంచే 
యూనివర్సల్ కవంప�నీ తాను చసేై ేప్్రతి చార్్తటబుల్ మర్్తయు 
స్ామాజిక బాధయాతా సహాయాలకు రసై్రదు నిరూప్ణని 
తీసుకోవాలి మర్్తయు కవంప�నీ ప్ుస్తకాలు మర్్తయు ర్్తకారుడి లోలి  
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ద్ాతృత్వ సవంస్థలకు విర్ాళ్్ళలు మర్్తయు స్ామాజిక భాదయాత ప్థ్కాలు 

ప్్రశని &  సమాధానం

సక్రమమైెన అనుసరణయీ స్వభావవం కలిగ్తన ఖ్ాతాలో ఆ 
సహాయానినా ఖ్చి్చతవంగా నమోదు కావాలి. అనుసరణయీ 
స్వభావవం కల చలెిలివంప్ులకు వర్్త్తవంచ ేఇతర ప్్రకి్రయలు అనినావంటతిో 
సహాయవం అనుసర్్తవంచబడ ిఉవండాలి. 

క్యవలైసని ముంద్సు్త  ఆమోధం ప్్ర ంద్కప్్ర వడం
యూనివర్సల్ కవంప�నీ ఉద్్యయాగ్త SOP కోరే్ మువందసు్త  ఆమోద్ానినా 
ప్ొ వందకువండా ఒక చార్్తటబుల్ లేద్ా స్ామాజిక బాధయాతా సహాయానికి 
నిర్ణయాధ్ధకారవం తీసుకువంట,ే యూనివర్సల్ అటువవంట ిచరయాల ప� ైతగ్తన 

శిక్ష విధ్ధసు్త వంద్్ధ, మర్్తయు తీసుకున ేతగ్తన చరయా ఉద్్యయాగ్త ప్్రవర్తనను 
ప్ునర్్త్వచారణ చసేై్ట వారు తీసుకుబో యి ేచరయా ఈ ప్ాలసై్ర మర్్తయు 
ప్్రవర్తన నియమావళిని ఉలలి వంఘివంచ ేవిధవంగా ఉవంట ేవాటకిి స్పవంద్్ధవంచే 
విధవంగా ఉవంటువంద్్ధ.

 X విర్యళం ప్్రశని #1: 
ఒక అనాదశ్రణాలయానికి కొ్ర త్త  ప�కైప్ు్ప వయేడవం కొరకు స్ామగ్త్ర 
కొనడానికి సహాయవం చయేడానికి ఆర్్తధిక విర్ాళవం ఇవ్వమని మేయర్ 
మా కవంప�నిని అడగిారు. మన కవంప�ని వయావహార్ాల మీద మేయర్ 
కి నరేుగా ప్్రభావవం ఏమి లేదు కాని నా కవంప�ని అయినతో మవంచి 
సత్సవంబవంధాలు ప�టుటి కోవాలని అనుకువంటువంద్్ధ ఎవందుకవంట ేసమాజవంలో 
ఆయిన ఒక ప్్రముఖ్ ప్్రభావవంగ్ల వయాకి్త. ఈ అభ్యారధిన ఎటువవంటి 
భ్విషయాత్ ప్్రయోజనానికి లేద్ా బదె్్ధర్్తవంప్ుకి ముడపి్ద్్ధ ఉవండలేదు. 
మేము ఈ విర్ాళవం ఇవ్వవచా్చ? 

సమాధానం: 
ఈ విర్ాళవం తగ్ు జాగ్్రత్త  ప్్రకి్రయకు అనుగ్ుణవంగా ఉననా ప్క్షవంలో 
మర్్తయు విరళ్్ళలు ఇచే్చ అవంశ్వం ప� ైఅనుసరణ కమిట ీయొక్క 
నిబవంధనలు అనినా సక్రమవంగా ఉననా ప్క్షవంలో ఈ విర్ాళము 
ఇవ్వవచు్చ. ఈ విర్ాళవం ఒక స్ామాజిక భాదయాత ప్్ార జకె్టి గా 
ప్ర్్తగ్ణవించబడుతువంద్్ధ మర్్తయు ఎస్ ఓప ిలో వివర్్తవంచిన 
నియమాలు మర్్తయు ప్ర్్తమితులకు లోబడ ిఉవండాలి. 
విర్ాళవం అనుకుననా ఉద్ె్దశానికే వినియోగ్తవంచబడుతువందని 
నిర్ాధి ర్్తవంచడవం కొరకు, నగ్రవం యొక్క బాయావంక్ ఖ్ాతాలో నిధులు 
జమచయేకువండా, కొ్ర త్త  ప�కైప్ు్పకు కాలవసై్టన స్ామగ్త్రని కవంప�నినే 
కొనుగోలు చసేై్ట ఇచే్చ అవకాశానినా కవంప�ని ప్ర్్తశీలివంచాలి. 
తదుప్ర్్త మేయర్ లేద్ా ఇతర అధ్ధకార్్త నువండ ిఅదనప్ు నిధుల 
తమ ప్ర్సనల్ ఖ్ాతాలో వయేమని లేద్ా నగ్దు రూప్ములో 
ఇవ్వమని అడగి్తత,ే ద్ాని మూలానా అదనప్ు “ఎర్ర జవెండాలు” 
ఏర్పడతాయి మర్్తయు అనుసరణ ప్్రమాదవకాశాలు ప�ర్్తగ్తన 
ధృష్ాటి యా, నిర్ణయానినా ప్ునఃప్ర్్తశీయలన చయేవలసై్టన అవసరవం 
ఉవంటువంద్్ధ.

 X విర్యళం ప్్రశని #2: 
మా నూతన ప్ొ గాకు ప్్ార ససై్టవంగ్ సదుప్ాయవం సమీప్వంలో ఉననా 

ప్్ర ర్టి నువండ ివవంద మెలైు (100) దూరవంలో నిర్్తమావంచబడనిద్్ధ. ఈ 
సదుప్ాయానికి వళెళాడానికి ఒకే ఓక ప్్రధాన రహధార్్త మాత్రమే 
ఉవంద్్ధ. మన సదుప్ాయవం నువండ ివచి్చ ప్్ర యేి ట్ార ఫ్్టక్ వలన ర్ోడు 
ద్బె్బతిని ప్్ర యివంద్్ధ. స్ా్థ నికవంగా ఇవంటరీ్్తయర్ ఆఫ్్రస్ లో ర్ోడు 
మెయివంటనెన్్స చయేడానికి తగ్తన నిధులు లేవు కనుక వారు ర్ోడుని 
బాగ్ుచయేడానికి మన కవంప�నిని విర్ాళ్్ళలు అడగిారు. మన ప్ొ గాకు 
ప్్ార సై్టసై్టవంగ్ కారయాకలాప్ాలలకు ప�ర్్తమాటులి  తీసుకున ేవిషయవంలో నా 
కవంప�ని తరచు ఇవంటరీ్్తయర్ ఆఫ్్రస్ తో సవంప్్రద్్ధసు్త న ేఉవంటువంద్్ధ కాని 
ఈ అభ్యార్థనకు ద్నీికి సవంబవంధవం లేదు. ఈ అభ్యారధినను మవంజూరు 
చయేాలా? 

సమాధానం: 
సక్రమవంగా ప్దధితులు ప్ాటవించబడ ిఉవంట ేమర్్తయు కావలసై్టన 
మువందసు్త  ఆమోధాలు తీసుకొని ఉవంట,ే ఈ విర్ాళవం చయేవచు్చ. 
ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్తకి ప�ర్సనల్ గా (ద్నీికి అనుమతి లేదు) 
చసేై ేవిర్ాళ్్ళనికి మర్్తయు ఒక ప్్రభ్ుత్వ యిజేనెీ్సకి ద్ాని 
అధ్ధకార్్తక ప్నులను చపే్టేటి  స్ామర్ాధి యానినా మెరుగ్ుప్రచ ేఉద్ే్దశ్వంతో 
చసేై ేవిర్ాళ్్ళనికి మధయా గ్ల వయాతా్సయానినా ఈ ఉద్ాహరణ 
చూప్ుతువంద్్ధ. విర్ాళవం వయాకి్తగ్త ప్్రయోజనవం కొరకు లేద్ా 
ఎవరె్నైా ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త ఉప్యోగానికి మళిలివంచబడుతువందనో 
“ఎర్ర జవెండాలు” లేనిచ ,ో ప్్రభ్ుత్వ యేిజనెీ్సలకు చసేై ేవిర్ాళ్్ళలు 
స్ాధారణవంగా అనుమతివంచబడతాయి. విర్ాళవం అనుకుననా 
ఉద్ె్దశానికే వినియోగ్తవంచబడుతువందని నిర్ాధి ర్్తవంచడవం కొరకు, వీల�ైతే 
ర్ోడు అభివృద్్ధధి కి కాలవసై్టన స్ామగ్త్రని కవంప�నిన ేకొనుగోలు చసేై్ట 
ఇచే్చ అవకాశానినా కవంప�ని ప్ర్్తశీలివంచాలి. 

 X విర్యళం ప్్రశని #3: 
ప్్రశ్నా #2 లో వివర్్తవంచిన మా కొ్ర త్త  ప్ొ గాకు ప్్ార ససై్టవంగ్ సదుప్ాయానినా 
రక్షణ కొరకు ప్్ర లీస్ వారు మామూలుగా ప�టో్ర లివంగ్ చసేూ్త  ఉవంటారు. 
బడజీట్ కోతల వలన మన సదుప్ాయానినా ప�టో్ర లివంగ్ కొనస్ాహివంచాలవంటే 
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ద్ాతృత్వ సవంస్థలకు విర్ాళ్్ళలు మర్్తయు స్ామాజిక భాదయాత ప్థ్కాలు 

ప్్రశని &  సమాధానం కొనస్యగ్ుతుంద్ి

నలెనలె చలెిలివంప్ులు చయేాలని ఒక సై్రనియర్ ప్్ర లీస్ అధ్ధకార్్త మా 
మేనేజర్ ఒకర్్తకి తెలియచేశారు. ఆ అధ్ధకార్్త తనకు నెలకు ఒకస్ార్్త 
నగ్దు ఇవ్వమని తాన ేఇవంధనవం కొవంటానని చబెుతునానారు. ఇతర 
స్ా్థ నిక కవంప్నీలను కూడా ఈ విధవంగా ఇటువవంట ిచలెిలివంప్ులు 
చేయమని అడుగ్ుతునానామని మర్్తయు స్ా్థ నిక వాయాప్ార సవంస్థలు 
తమ సదుప్ాయాలను ప�టో్ర లివంగ్ చేయడానికి ఇటువవంటి చెలిలివంప్ులు 
చేయడవం మామూలేనని చెబుతునానారు. ఈ అభ్యారధినను మవంజూరు 
చేయాలా? 

సమాధానం: 
ఇలా అడగి్తనా విర్ాళవం అనుమతివంచబడదు. ఈ అభ్యారధిన యొక్క 
ప్ర్్తసై్ట్థతి –ఒక ప్్రభ్ుత్వ ఉద్్యయాగ్త తనకు నరేుగా నగ్దు ఇవ్వమని 
అడగ్డవం, ప్ారదరశికవం లేకప్్ర వడవం, ఇచే్చ నిధుల మీద 
ప్ూర్్త్త అధ్ధకారవం ఆఅధ్ధకార్్తకి ఉవండడవం మర్్తయు ఆ నిధులను 
తనకు లేద్ా ఇతర అధ్ధకారులకు అటిటిప�టుటి కున ేఅవకశ్వం 
—కొవంత నిధులు అధ్ధకార్్త యొక్క వయాకి్తగ్త ఉప్యోగానికి 
మళిలివంచబడవచ్చన ేగ్ణనీయమెనై ప్్రమాదవకాశ్వం ఉవంద్్ధ. 
అవంతే కాక, అనుసరణ కమిటీ ఆమోధవం లేకువండా అనుసరణ-
సునినాతమెనై లావాద్వేీకి ఎటువవంట ినగ్దు చలెిలివంప్ులు 
చయేకూడదు. 

అయిత,ే ఏ అనుమానాలా లేకువండా ప్్ర లీస్ శాఖ్కు ఇవంధనవం 
కొరకు నిధులు సమకూర్చడానికి కవంప�నీ ఏద్ెనైా మారగీవం 
కనిప�టటిడానికి అవకాశ్వం ఉవంద్్ధ. వర్్త్తవంచ ేస్ా్థ నిక చటటివం ప్్రకారవం 
ఏయి ేచలెిలివంప్ులు అనుమతివంచబడతాయని మీరు యూనివరె్సల్ 
నాయాయ విభాగ్వం సలైహా తీసుకోవ్యల్. స్ా్థ నిక చటటివం గ్ుర్్తవంచి 
అరధివం చసేుకుననా తరువాత, అనుసరణ కమిట ీసహాయవంతో 
మీరు మీకుననా ప్్రతాయామానాయాలను మద్్ధవంప్ు చయేవచు్చ. 
ఉద్ాహరణకు, నగ్దు ప్్ర లీస్ అధ్ధకార్్తకి ఇవ్వకువండా, మీ కవంప�ని 
నరేుగా ఇవంధనవం కొనుగోలు చసేై్ట ఇవ్వవచు్చ లేద్ా నిధులని 
చకె్ ద్ా్వర్ా లేద్ా ఇతర నిధుల బద్్ధలి ప్దధితి ద్ా్వర్ా ప్్ర లీస్ 
శాఖ్కు ఇవ్వవచు్చ. స్ా్థ నిక చటాటి లు అనుమతిసైే్త , సక్రమమైెన 
జాగ్్రత్తలు తీసుకోబడ ిఉవంట,ే మర్్తయు అనుసరణ కమిటీ 
యొక్క మువందసు్త  ఆమోధవం ప్ొ వంద్్ధ ఉవంట,ే ఇటువవంట ిఅభ్యారధిన 
అనుమతివంచబడవచు్చ.
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ర్ాజకీయ కార్ాయాలయవం కోసవం ఏద్ెైనా ఎనినాకలకు సవంబవంధ్ధవంచి 
కవంప�నీలు సహాయాలు లేద్ా ఖ్రు్చలు చయేటానికి అమెర్్తకా మర్్తయు 
వ్టద్ేశి చటాటి లు స్ాధారణవంగా కవంప�నీలినా నిష్ేధ్ధస్ా్త యి. ర్ాజకీయ 
అభ్యారు్థ లినా ఆర్్త్థకవంగా మద్దతు చేయటవం ప�ై కూడా ఈ చటాటి లు 
కవంప�నీలినా నిష్ేధ్ధస్ా్త యి. ర్ాజకీయ సహాయాలవంటే ప్్రతయాక్ష లేద్ా ప్ర్ోక్ష 
చెలిలివంప్ులు, అడా్వను్సలు, వసు్త వులు లేద్ా సైేవల కానుకలు, సబ్ 
సై్ట్రరీప్షిన్, సభ్యాతా్వలు, ప్్రకటనా స్థలానినా కొనుగోలు చేయటవం, నిధులు 
సమకూర్ే్చ వార్్తకి టికె్కటులి  కొనుగోలు చేయటవం. ఏద్ెైనా ర్యజకీయ 
సంస్థకు లైేద్ా ర్యజకీయ క్యర్యయులైయానిక్ర చెంద్ిన అభయురి్థక్ర మీ కంపెనీ 
తరఫు నుంచి లైేద్ా మీ కంపనెీ ప్్రయోజనం కోసం ఎటువంటి సహాయం 
లైేద్ా ఇతర ఖ్ర్పచులైు చేయర్యద్ు అనేద్ి యూనివర్సల్ ప్్యలైసీ. మీ 
స్ా్థ నిక ర్ాజకీయ నాయకులకి మీరు మద్దతు ఇవ్వవచా్చ అని మీకు 

సవంద్ేహాలు ఉవండవచు్చ. స్వతవంత్ర ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకారులు లేద్ా 
డెైర్ెకటిరులి  తమ స్ొ వంత హకు్క కివంద ర్ాజకీయ ప్్రకి్రయలో ప్ాలొగీ నకువండా 
నిరుతా్సహ ప్రచటానికి యూనివర్సల్ ప్ాలసై్ర ఉద్ే్దశియావంచబడలేదు. 
వారు తాము ఎవంప్టక చేసుకుననా అభ్యారు్థ లు లేద్ా ప్ార్్జటిలకు 
వయాకి్తగ్తవంగా సహాయాలు చేసుకోవటానినా కూడా కాదనటవం లేదు. 
అయితే యూనివర్సల్ కవంప�నీ తరఫునువంచి ర్ాజకీయ ప్రవంగా 
సహాయవం చేయటవం లేదని మీరు హామీ ఇవా్వలి మర్్తయు వారు 
ఎప్ు్పడు కూడా ఎటువవంటి ఒడవంబడిక లేద్ా అవగాహన ప�ై ఏ 
యూనివర్సల్ కవంప�నీ తరఫునువంచెైనా ఏద్ెైనా నిర్్త్దషటిమెైన ప్్రభ్ుత్వ  
చరయా తీసుకోవటానికి లేద్ా తీసుకోకప్్ర వటానికి బదుధి లు కారు.

ర్ాజకీయ విర్ాళ్్ళలు
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అతిధయే ద్శే్వం తో ప్రస్పర చరయా జర్్తప ేఅవసరముననాటువవంట ివివిధ 
కారయాకలాప్ాలు యూనివర్సల్ (Universal) కు సవంభావయా అవినీతి 
ప్్రమాద్ాలను సృష్్టటివంచవచు్చ. ఉద్ాహరణకు, నిబవంధనలు మర్్తయు 
అనుమతి అవసర్ాలను అనుసర్్తసూ్త , ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులతో లాబీ 
మర్్తయు ఇతర ఇవంటర్ాక్షనులి  చసేు్త ననావారు (ప్్రతయాక్షవంగా లేద్ా 
లాబీస్టి లేద్ా వాణజియా సవంఘాలవవంట ిమూడవ ప్క్షాల ద్ా్వర్ా) తాము 
చసేు్త ననా సహాయానికి బదులుగా అక్రమ ప్్రయోజనాలను కోరడానికి 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులకు (Government Officials), అవకాశాలను 
కలి్పవంచవచు్చ. యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్ులు అటువవంట ిఅభ్యార్థనలను 
నిర్ోధ్ధవంచాలి మర్్తయు ద్నీితో ముడపి్డఉిననా ప్్రమాద్ాలను గ్ుర్్త్తవంచి, 
ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స బృవంద్ాలకి సమాచారవం తలెిసైలేా చయేాలి. 

ప్్రభుత్వ వయువహార్యలైు
ఏద్ెనైా ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో, యూనివర్సల్ కవంప�నీ (లేద్ా ద్ాని 
తరఫున ప్ని చసేై ేఒక మూడవ ప్ార్్జటి) జర్్తప ేచర్చలు మర్్తయు 
ఇతర ఇవంటర్ాక్షనలిను “ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాలు” కలిగ్త ఉవంటాయి. 
ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాలలో “లాబీ కారయాకలాప్ాలు” (చటటివం లేద్ా ఇతర 
ప్్రభ్ుత్వ నియవంత్రణానినా గ్ుర్్తవంచి, ప్్రజాధ్ధకారులు మర్్తయు శాసన 
సభ్ సదసుయాల ప� ైప్్రభావవం చూప ేఉద్ే్దశ్యావం కలిగ్తన కారయాకలాప్ాలు) 
విధానాలు, నియవంత్రణవం లేద్ా చటటివం గ్ుర్్తవంచి మేము అథ్్ధద్యే ద్శే్వం 
ప్్రభ్ుతా్వనినా ఇనా్వల్్వ చసేైటేువవంట ికారయాకలాప్ాలను కలిగ్త ఉవంటువంద్్ధ. 
ఉద్ాహరణకు, డబు్లల్ హెచ్ ఓ యొక్క ప్ొ గాకు నియవంత్రణ ప� ైఫ్ే్రమ్ వర్్క 
సమావశే్వం (Framework Convention on Tobacco Control) 
గ్ుర్్తవంచి ఒక నిర్్త్దషటి  ప్ొ జిషన్ తీసుకోవడానికి స్ా్థ నిక ప్్రభ్ుతా్వలను 
నిమగ్నావం చసేైటేువవంట ిప్్రయతనావం, అలాగే, స్ా్థ నిక ప్నునా చటాటి లకు 
మారు్ప తచె్ేచ ప్్రయతనావం, ఎగ్ుమతి లేద్ా ద్్ధగ్ుమతి ప్ర్్తమితులు లేద్ా 
యూనివర్సల్ వయావహార్ానికి ప్్రయోజనవం సమగ్ూర్ే్చ ప్్రయతానాలు. 
యూనివర్సల్ ఉద్్యయాగ్ులు ఈ కారయాకలాప్ాలలో నిమగ్ునాల�ైనప్ు్పడు, 
మర్్తయు మా తరఫున మూడవ ప్ార్్జటిలు ఇలావంట ికారయాకలాప్ాలలో 
నిమగ్ునాల�ైనప్ు్పడు ఇద్్ధ నిజమౌతువంద్్ధ. (ఉద్ాహరణకు, ఒక వాణజియా 
సవంఘానికి మనవం నిధ్ధ ఇచి్చనప్ు్పడు లేద్ా ప్ాలొగీ ననాప్ు్పడు). 
ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాల ఎవంగేజెమావంట్ అభ్యార్థన ప్త్ార నినా వాడుత్య, 
ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాల కారయాకలాప్ాలినా ప్ర్్తగ్ణవించినప్ు్పడు, మీ కవంప�నీ 
మీ ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియన్్స బృవంద్ానికి తలెియజయేాలి. ఆ ప్్రకటనలో 
ఇవి ఉవంటాయి: 

 � ద్ానిలో ఉననా సమసయా(లు) 

 � సమసయాకు సవంబవంధ్ధవంచి వయావహర్్తవంచ ేప్్రతియొక్క ప్్రభ్ుత్వ 
సవంస్థ  

 � ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాల కారయాకలాప్ాల సమయ ప్ర్్తమితి 

 � ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాల ప్్రయతనావంలో ఏద్ెనైా సమసయా 
ప్ర్్తష్కరణకు ఉమమాడ ిప్్రయతనావం, లాబీద్ారు, కన్సల�టి వంట్ 
లేద్ా వాణజియా సవంఘవం తో ప్ాటు ఇతర మూడవ ప్ార్్జటిల 
సైవేలను మీ కవంప�నీ వాడుకువంటువంద్ా 

 � ప్్ార ధమిక బాధయాత కలిగ్త ఉననా యూనివర్సల్ కవంప�నీ 
ఉద్్యయాగ్త. 

ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాల కారయాకలాప్ాలలో నిమగ్నామయేియా ఏ మూడవ 
ప్ార్్జటినెనైా ప్ూర్్త్తగా ప్ర్్జక్వించి, ఈ విధానవం మర్్తయు ఇతర యూనివర్సల్ 
విధానాలు మర్్తయు మారగీదరశికవం వర్్త్తవంచ ేప్్రకి్రయ కివంద ఆమోద్్ధవంచాలి. 

ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స కమిట,ీ ప్్రతిప్ాద్్ధత ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాల 
కారయాకలాప్ాలను సమీక్సిు్త వంద్్ధ మర్్తయు సవంబవంధ్ధత స్ా్థ నిక చటాటి ల 
కివంద సలహా అవసరముననా ఏద్ెనైా అదనప్ు చటటిప్రమెనై లేద్ా 
ప్ాటవింప్ు సమసయాలు ఉనానాయా అని తలెుసుకువంటువంద్్ధ. ప్్రభ్ుత్వ 
వయావహార్ాల కారయాకలాప్ాలకు బాధయాత కలిగ్తన యూనివర్సల్ కవంప�నీ 
ఉద్్యయాగ్తతో సహా ప్ాలొగీ వంటుననా ఇతర సై్టబ్బవంద్్ధలో ఎవర్్తకెనైా (ఏద్ెనైా 
మూడవ ప్ార్్జటిలతో సహా) అదనప్ు, ప్్రతేయాక అవినీతి వయాతిర్కేత 
గ్ుర్్తవంచిన శిక్షణ అవసరమువంద్ా అన ేవిషయానినా కూడా ప్్ార వంతీయ 
కావంప్టలియి�న్్స బృవందవం నిర్ా్థ ర్్తసు్త వంద్్ధ. 

ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాల కారయాకలాప్ాలలో నిమగ్నావం అయినటువవంటి 
ప్్రతి యూనివర్సల్ కవంప�నీ, ఆ కారయాకలాప్ాలను, వాట ిగ్ుర్్తవంచిన 
ఎప్్పటకిప్ు్పడు విషయాలను కనీసవం ప్్రతి మూడు నలెలకు ఒక్క 
స్ార్్త ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స బృవంద్ానికి (Regional Compliance 
Team) తలెియచసేూ్త  ఉవండాలి. 

ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాల కారయాకలాప్ాలకి సవంబవంధ్ధవంచిన అనినా 
యూనివర్సల్ కవంప�నీ ఖ్రు్చలను (ఏవెనైా మూడవ ప్ార్్జటి 
లాబీద్ారులు, కన్సల�టి వంటులి , లేద్ా సైవేనవంద్్ధవంచ ేవార్్తకి చలెిలివంచిన డబు్బ, 
లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాల కారయాకలాప్ాలతో ముడపి్డ ిఉననా వాణజియా 
సవంఘాల కారయాకలాప్ాలకి చసేై్టన చలెిలివంప్ులతో సహా) యూనివర్సల్ 
కవంప�నీ తో నియమివంచబడని కావంప్టలియి�న్్స సై�ని్సటవి్ అకౌవంటులో 
తప్్పక ర్్తకారుడి  చయేాలి. ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాల కారయాకలాప్ాలకు 
సవంబవంధ్ధవంచిన అనినా చలెిలివంప్ులు లేద్ా ఖ్రు్చలు కావంప్టలియి�న్్స 
సై�ని్సటవి్ చలెిలివంప్ులకు సవంబవంధ్ధవంచిన ప్్రకి్రయలతో సహా వర్్త్తవంచే 
అనినా యూనివర్సల్ విధానాలు మర్్తయు ప్్రకి్రయలకు అనుగ్ుణవంగా 
ఉవండాలి. ప్్రభుత్వ వయువహార క్యరయుకలైాప్్యలైకు సంబంధంిచిన 
చలె్్లింప్ులైను ఏ ఒక్క వయుక్ర్తక్ర లైేద్ా ప్్రభుత్వ అధకి్యరిక్ర చలె్్లించటానిక్ర 
అనుమతి లైేద్ు. 

ప్్రభుత్వ నిబంధన; అకరామ చలె్్లింప్ులైకు అభయురధానలైుు
వాయాప్ార నిర్వహణకు ప్్రతి యూనివర్సల్ కవంప�నీకి వివిధ ప్్రభ్ుత్వ 
సవంస్థల ప్్రమాణకీరణల అవసరవం ఉవంటువంద్్ధ. ల�ైసై�ను్సలు, 
అనుమతులు, ర్్తజిసైేటి ్రషనులి , మినహాయివంప్ులు, లేద్ా వాయాప్ారవం 
చయేటానికి ప్ొ వంద్ ేఇవంకేద్ెనైా ప్్రమాణకీరణలు, కార్ాయాలయవం లేద్ా 
సదుప్ాయాల నిర్వహణ, సరుకుల ఎగ్ుమతి మర్్తయు ద్్ధగ్ుమతి, 
ఆర్ోగ్యావం మర్్తయు భ్ద్రతా సమీక్షల జార్్జ, లేద్ా మన వాయాప్ార్ానికి 
అవసరమయేియా ఇతర ప్నుల నిర్వహణ (ప్్రతి “ప్్రమాణకీరణ”) వీటలిో 
కలిగ్త ఉవంటువంద్్ధ. ప్్రతి యూనివర్సల్ ఆప్ర్షేన్, తమ ప్్రమాణకీరణల 
ఒక జాబ్తా నిర్వహివంచాలి్స ఉవంటువంద్్ధ. 
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చాలా సవందర్ాభాలోలి , సవంఘటన లేకువండాన ేమేము ప్్రభ్ుత్వ మద్దతుతో 
నడచి ేసవంస్థలనువంచి అలావంట ిప్్రమాణకీరణలను అవందుకువంటాము. 
ఏద్ెనైా ప్్రమాణకీరణకు సవంబవంధ్ధవంచి, ఏద్ెనైా ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో 
యూనివర్సల్ కవంప�నీకి ఏద్ెనైా వివాదవం ఉననాటువవంట ిసవందర్ాభాలోలి , 
ఆ విషయానినా యూనివర్సల్ కవంప�నీ ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స 
బృవంద్ానికి తప్్పక తలెియజయేాలి. అలావంట ివివాద్ాల 
ఉద్ాహరణలలో యూనివర్సల్ కవంప�నీ అభ్యార్థన చసేై్టన ప్్రమాణకీరణను 
ఆమోద్్ధవంచటానికి నిర్ాకరణ, ఏద్ెనైా తనిఖీ లేద్ా సరకు రవాణకు 
సవంబవంధ్ధవంచి ప్్రతికూల నిర్ణయానినా జార్్జ చయేడవం, లేద్ా ప్్రసు్త తవం 
ఉననా చటాటి లు, నిబవంధనలు లేద్ా అనుమతులకు అనుగ్ుణవంగా 
లేదని చపె్్పటవం వవంటవిి ఉవంటాయి. 

ద్నీితో ప్ాటు, ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో మీ కవంప�నీకి ఏవెనైా ఇతర వివాదవం 
ఉననాటలియిత,ే ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స బృవంద్ానికి మీ కవంప�నీ వవెంటనే 
నోటసీు తప్్పక అవందజయేాలి. ఉద్ాహరణకు, ఒక ప్్రభ్ుత్వ నియవంతి్రత 
వినియోగ్ద్ారు, యూనివర్సల్ కవంప�నీ ద్ా్వర్ా అమమాబడని ప్ొ గాకు 
ప� ైకెడలిమ్ చసేై్టనటెటటిత,ే ఆ కెడలిమ్ గ్ుర్్తవంచి ఆ సవంస్థ  ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స 
బృవంద్ానికి తలెియజయేాలి. మర్ో ఉద్ాహరణగా, స్ా్థ నిక ప్నునా 
అథ్ార్్తట ీఒక ప్నునా వివాదవం లేద్ా ఇతర ప్నునా కెడలిమ్ గ్ుర్్తవంచి 
మీ కవంప�నీకు సూచిసైే్త , ఆ సవంఘటన గ్ుర్్తవంచి వవెంటన ేప్్ార వంతీయ 
కావంప్టలియి�న్్స బృవంద్ానికి నివదే్్ధవంచ బడాలి. 

ఒక ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త ఒక అధకీృత, ఒక వివాదవం, లేద మన ప్్రభ్ుత్వ 
వయావహార్ాల కారయాకలాప్ాలకు సవంబవంధ్ధవంచి, ఒక అసవంబదధి  చలెిలివంప్ు 
కోసవం అభ్యార్థన చసేై ేఅవకాశ్వం ఉవంద్్ధ. ఒకవళే అలావంట ిప్ర్్తసై్ట్థతి 
ఎదురైె్త,ే మీరు ద్ాని గ్ుర్్తవంచి వవెంటన ేప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స 
బృవంద్ానికి తలెియజయేడవం చాలా ముఖ్యావం. కానీ, ఆ అభ్యార్థనను 
మేము గౌరవివంచము కానీ, ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స బృవందవం ఆ 
అభ్యార్థన గ్ుర్్తవంచి మర్్తయు ద్ాని వలలి  ఎదురయేియా ప్్రమాద్ాల గ్ుర్్తవంచి 
తలెుసుకోవడవం చాలా ముఖ్యావం. “ప్ని సదుప్ాయల కోసవం చలెిలివంప్ులు”, 
ద్్యప్టడ ిచలెిలివంప్ులకు సవంబవంధ్ధవంచిన యూనివర్సల్ విధానాలను, 
మర్్తయు ఉద్్యయాగ్త ఆర్ోగ్యావం మర్్తయు భ్ద్రతకు సవంబవంధ్ధవంచిన 
చలెిలివంప్ులు మర్్తయు ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులు వాట ికోసవం చసేై ేఆ ప్్రతేయాక 
అభ్యార్థనలను కూడా చూడవండ.ి 

ఏద్ెనైా ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో వివాదవం తల�తి్తత,ే లేద్ా ఎవరె్నైా ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకార్్త ప్్రభ్ుత్వ వివాద ప్త్ార నినా ఉప్యోగ్తసూ్త , ఒక అసవంబదధి  
చలెిలివంప్ు కోసవం కోర్్తనటెటటిత ేమీ కవంప�నీ ఆ విషయవం గ్ుర్్తవంచి వర్్త్తవంచే 
ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స బృవంద్ానికి తలెియప్రచాలి. ఆ ప్్రకటనలో ఇవి 
వువండాలి:

 � ఉననాటువవంట ిసమసయా(లు)

 � వివాదవం లో చికు్కకుని ఉననా ప్్రతియొక్క ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ , 
ప్్రమాణకీరణ, లేద్ా సమసయా

 � వివాదవం యొక్క సవంభావయా వాయాప్ార మర్్తయు చటటిప్రమైెన 
ప్్రభావాలు లేద్ా అవసరమెనై ప్్రమాణకీరణ (ఉద్ాహరణకు, 
ప్్రమాణకీరణ లోప్టవంచినటెటటిత,ే స్ా్థ నిక చటాటి లకు అనుగ్ుణవంగా 
లేని స్ా్థ నవంలో మీ కవంప�నీ ఉవంచబడుతువంద్ా మర్్తయు 
జర్్తమానా చలెిలివంచవలసై్టన ప్్రమాద్ాలు ఉవండవచా్చ?) 

 � వివాద ప్ర్్తష్కరణకు మీ సవంస్థ  ఏద్ెనైా ఉమమాడ ివవెంచర్, 
లాబీద్ారు, కన్సల�టి వంట్స లేద్ా వాణజియా సవంఘవంతో ప్ాటు 
ఏద్ెనైా మూడవ ప్ార్్జటి సైవేలను వాడుకువంటువంద్ా 

 � యూనివర్సల్ కవంప�నీ ఉద్్యయాగ్త యొక్క ప్్ార ధమిక బాధయాత

 � వివాద ప్ర్్తష్ా్కర్ానికి డబు్బ చలెిలివంప్ు లేద్ా విలువగ్ల 
వసు్త వు కోసవం ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త చసేై్టనటువవంట ిఅభ్యార్థన. 

ప్్రమాణకీరణలను అవందుకున ేకారయాకలాప్ాలకు సవంబవంధ్ధవంచిన లేద్ా 
ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థలతో ఉననా వివాద్ాలకు సవంబవంధ్ధవంచిన కారయాకలాప్ాలలో 
నిమగ్నామయేియా ఏ మూడవ ప్ార్్జటినెనైా ప్ూర్్త్తగా ప్ర్్జక్వించి, ఈ విధానవం 
మర్్తయు ఇతర యూనివర్సల్ విధానాలు మర్్తయు మారగీదరశికవం 
వర్్త్తవంచ ేప్్రకి్రయ కివంద ఆమోద్్ధవంచాలి. 

ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స బృoదవం, సవంబవంధ్ధత సమసయాలను సమీక్సిు్త వంద్్ధ 
మర్్తయు సవంబవంధ్ధత స్ా్థ నిక చటాటి ల కివంద సలహా అవసరముననా 
ఏద్ెనైా అదనప్ు చటటిప్రమైెన లేద్ా ప్ాటవింప్ు సమసయాలు ఉనానాయా 
అని మర్్తయు ప్్ార ధమిక బాధయాత కలిగ్తన యూనివర్సల్ కవంప�నీ 
ఉద్్యయాగ్త మర్్తయు ప్ాలొగీ వంటుననా ఏ ఇతర సై్టబ్బవంద్్ధకి (ఏద్ెనైా మూడవ 
ప్ార్్జటిలతో సహా) అదనప్ు, ప్్రతేయాక అవినీతి వయాతిర్కే గ్ుర్్తవంచిన శిక్షణ 
అవసరమువంద్ా అన ేవిషయానినా నిర్ా్థ ర్్తసు్త వంద్్ధ. అవసరముననా అనినా 
ప్్రమాణకీరణలను మర్్తయ ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో ప్్రసు్త తవం ఉననాటువవంటి 
అనినా వివాద్ాలను ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స బృవందవం ప్రయావకే్సిు్త వంద్్ధ 
మర్్తయు ప్ర్్తశీలిసు్త వంద్్ధ. 

ప్్రమాణకీరణవం, ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థలతో ఉననాటువవంట ివివాద్ాలు, మర్్తయు 
అసవంబదధి  చలెిలివంప్ు కోసవం ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులు చసేైటేువవంట ిఅభ్యార్థనల 
గ్ుర్్తవంచి యూనివర్సల్ కవంప�నీ ప్్ార వంతీయ కావంప్టలియి�న్్స బృవంద్ానికి 
క్రమబదధిమైెన అప్ డటేలిను తప్్పక అవంద్్ధవంచాలి. 

ప్్రమాణీకరణల గ్ుర్్తవంచిన కారయాకలాప్ాలకు సవంబవంధ్ధవంచిన లేద్ా 
ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో ఉననాటువవంటి ఏద్ెైనా వివాద్ానికి సవంబవంధ్ధవంచిన 
అనినా చెలిలివంప్ులు లేద్ా ఖ్రు్చలు వర్్త్తవంచే అనినా యూనివర్సల్ 
విధానాలు మర్్తయు ప్్రకి్రయలతో సహా కావంప్టలియి�న్్స సై�ని్సటివ్ 
చలెిలివంప్ులకు సవంబవంధ్ధవంచిన ప్్రకి్రయలకు అనుగ్ుణవంగా ఉవండాలి. వివ్యద్ 
ప్రిష్కరణక్ర ఒక వయుక్ర్తక్ర లైేద్ా ఒక ప్్రభుత్వ అధకి్యరిక్ర చలె్్లింప్ు చయేటం 
అనదే్ ిఎప్పుటిక ీఆమోద్ం క్యద్ు. 



40

ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాలు & ప్్రభ్ుత్వ నిబవంధన

ప్్రశని &  సమాధానం

 X ప్్రభుత్వనిబంధనప్్రశని #1: 
ప్్ార సస్ చయేబడని ప్ొ గాకు ఎగ్ుమతికి సవంబవంధ్ధవంచిన ప్నునా 
వివాదవం ఒకట ిగ్ుర్్తవంచి మాకు ఇటవీల తలెియచయేబడవింద్్ధ. ఆ 
ప్నునా చలెిలివంచడవం గ్ుర్్తవంచి అధ్ధకారులు చసేై ేకెలియివంను మేము 
అవంగ్జకర్్తవంచడవం లేదు మర్్తయు ఎగ్ుమతులను ప్్ర ్ర త్సహివంచడవం 
కొరకు ప్ొ గాకు ప� ైప్నునాలను తగ్తగీవంచాలని కేవంద్ర ప్్రభ్ుతా్వనికి 
ప�టషిన్ ప�టుటి కోవాలని అనుకువంటునానాము. అనుసరణ కి్రవంద 
మేము ఏమి చయేవలసై్ట ఉవంటువంద్్ధ? 

సమాధానం: 
మువందుగా, మీరు ప్్రభుత్వ వివ్యద్ం ఫ్యరము ను ప్ూర్్త్త చసేై్ట, 
ద్ానిని మీ ప్్ార వంతీయ అనుసరణ బృవందవం వార్్తకి సమాచారవం 
ఇవ్వడవం కొరకు వార్్తకి సమర్్త్పవంచాలి. ఆ తర్ా్వత, ప్నునాల 
గ్ుర్్తవంచిన చటాటి లను మార్చడవం కొరకు ప్్రభ్ుత్వవంతో చర్చలు 
ప్్ార రవంభివంచ ేమువందు మీరు ప్్రభుత్వ వయువహార్యలైు ఎంగ్జే్ మ�ంట్ 
రిక్వస్టా ఫ్యరం ప్ూర్్త్త చసేై్ట, ద్ానిని మీ ప్్ార వంతీయ అనుసరణ 
బృవందవం ఆమోధవం కొరకు ప్వంప్ాలి. అవంత ేకాక, ఆ ప్్రభ్ుత్వ 
చర్చలకు మీకు సహాయవం చయేడానికి యూనివరె్సల్ వలెుప్ల 
ఎవరె్నైా వయాకి్త లేద్ా కవంప�నిని మీరు వాడతి,ే మర్్తయు ఆ 
వయాకి్త లేద్ా కవంప�ని మీ తరఫున ప్్రభ్ుత్వవంతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు 
జరుప్ుత,ే ఈ మానుయావల్ లో మువందు పరే్్ప్కననావిధవంగా 
ఆ వయాకి్త లేద్ా కవంప�నికి మూడవ ప్క్షవం తగ్ు జాగ్్రత్త  ప్్ర ్ర గా్ర వం 
జరప్బడాలి. చివర్్తగా, ఆ ప్నునా వివాదవం ప్ర్్తష్కర్్తవంచబడని 
తరువాత, మీరు ప్్రభుత్వ వివ్యద్ం ఫ్యరమును అపేడిట్ చసేై్ట ఆ 
వివాధవం ఎలా ముగ్తసై్టవందని ప్్ార వంతీయ అనుసరణ బృవందవం వార్్తకి 
తలెియబరచాలి. 

 X ప్్రభుత్వ వయువహార్యలైు/నిబంధనప్్రశని # 2: 
నా కవంప�నిప్్రతయాక్షవంగా లాబీయివంగ్ కారయాకలాప్ాలల (అనగా, 
ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులు లేద్ా శాసన సభ్ సభ్ుయాలను ఏద్ెనైా చటటివం 

కొరకు లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ నిబవంధన కొరకు ప్్రభావితవం చయేుట) 
కొరకు ఏ మూడవ ప్క్షమును నియమివంచుకోలేదు.కాని మేము 
ఒక ప్ొ గాకు డ్జలరలి వర్తక సవంఘవంలో సభ్ుయాలుగా ఉనానాము. ఈ 
సవంఘవం అప్ు్పడప్ు్పదు మనప్ర్్తశ్్రమ గ్ుర్్తవంచిన చటటివం లేద్ా 
నిబవంధన గ్ుర్్తవంచి మాకు తలెియప్రుసూ్త  ఉవంటువంద్్ధ మర్్తయు 
ఆ విషయాలలో మన ప్ర్్తశ్్రమ యొక్క అభిప్్ార యాల గ్ుర్్తవంచి 
తలెియబరచడానికి ఈ సవంఘవంప్్రభ్ుత్వఅధ్ధకారులను కలుసూ్త  
ఉవంటువందని మాకు తలెుసు. ఈ వర్తక సవంఘవంలో మేము 
ప్ాలొగీ నడానికి మాకు అనుమతి ఉవంద్ా?

సమాధానం: 
లాబీయివంగ్ కారయాకలాప్ాలలో ప్ాల్పడుతుననా వర్తక సవంఘవంలొ 
ప్ాలొగీ నడానికి మిమమాలినాఅనుమతివంచవచు్చ. అయిత,ే ప్ొ వంచి 
ఉననాప్్రమాదవకాశాల ధృష్ాటి యా, ఈ మానుయావల్  మర్్తయు 
సవంబవంధ్ధత ఎస్ ఓపలిై యొక్క వివిధ భాగాలలో వివర్్తవంచబడని 
సర్్తయి�నై ప్్రకి్రయలను ప్ాతివంచడవం ముఖ్యావం అవుతువంద్్ధ. 
మువందుగా, వర్తక సవంఘవం మన తరఫున ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకారులతో 
సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జరుప్ుతునానారు కనుక, వర్తక సవంఘానినా ఒక 
మూడవ ప్క్షముగా ప్ర్్తగ్ణవింబడుతువంద్్ధ, కావలసై్టన స్ా్థ యిలో 
తగ్ు జాగ్్రత్త  తీసుకువంటూ ఉవండాలి (మానుయావల్ యొక్క 
“మూడవ ప్క్షాలు” చూడవండ)ి. ర్వెండవద్్ధ, సవంఘవం లాబీయివంగ్ 
కారయాకలాప్ాలలో ప్ాల్పడుతువంద్్ధ కనుక, ప్్రభుత్వ వయువహార్యలైు 
ఎంగ్జే్ మ�ంట్ రిక్వస్టా ఫ్యరం ద్ా్వర్ా మీ కవంప�ని ప్్ార వంతీయ 
అనుసరణ బృవందవం వార్్తకి తలెియబరచాలి. ఈ ప్్రకి్రయలు 
ప్ూర్్త్త అయి కావలసై్టన ఆమోధాలు తీసుకుననా తరువాత, 
మీరు వర్తక సవంఘవంలో ప్ాలొగీ నడానికి అనుమతివంచబడతారు, 
అయిత ేయూనివరె్సల్ తరఫున ఆ వర్తక సవంఘవం చపే్టుతుననా 
కారయాకలాప్ాలను ప్రయావకే్సిూ్త  ఉవండాలి.
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ముగ్తవంప్ు 

ఈ నియమావళి యొక్క సవంభావిత ఉలలి వంగ్్హనలను నివదే్్ధవంచవలసై్టన 
కర్తవయావం ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్త మర్్తయు డెరై్కెటిర్ కు ఉవంటువంద్్ధ, 
అవందుమూలానా ప్్రవర్తనను ప్ర్్తశీలివంచడానికి మర్్తయు తగ్ు చరయా 
తీసుకోవడానికి యూనివరె్సల్ కి వీలు కలుగ్ుఉవంద్్ధ. 

చట్టవం లేదా యూన్టవెర్సల్ వ్టధానాల ఉల్లవంఘనకు సవంబవంధ్టవంచ్ట వాస్తవ 
సమాచారవం ఇచ్చే ఏ ఒకర్ట మ్రదా కూడా యూన్టవెర్సల్ కుటువంబవంల్య 
ఎవరూ ఎటువవంట్ట ప్్రత్టకూల చర్యను త్రసుక్యరు. ఈ న్టయమావళ్ట 

యొక్క సవంభ్ావ్టత ఉల్లవంఘనల గ్ుర్టవంచ్ట సదుద్ధేశ్వంత్య న్టవేద్టవంచేవార్ట  
పై్ లేదా ప్్రశ్నలు అడ్టగే్ వార్ట పై్ ఏ విధమైన ప్్రత్టకార చర్యలను 
యూన్టవెర్సల్ భ్ర్టవంచదు. ఎవరైన్య ప్్రత్టకారవం త్రసుకున్నా లేదా 
త్రసుక్యవడాన్టక్ట ప్్రయత్న్టవంచ్టనా వార్ట పై్ క్రమశ్్టక్షణ చర్య 
త్రసుక్యబడుతువంద్ట. తమ పై్ ప్్రత్టకారవం త్రసుకున్నారన్ట ఎవరైనా 
భ్ావ్టస్తే, వారు వెనువెవంటనే ఈ న్టయమావళ్ట యొక్క “ ఏమ్ట చేయాల్ట” 
అనే వ్టభ్ాగ్వంల్య ఇచ్చ్టన సూచనలను ప్ాట్టవంచాల్ట.

యూనివర్సల్ వయావస్థలో, మనమవందరము మనకుననా తయావంత 
ప్్రధానమెనై వాయాప్ార ఆసై్ట్త  “నిజాయితీ సమగ్రాత” ను కాప్ాడుటకు 
కృష్్ట చసేు్త నానాము. మీరు ఈ మహత్తర కృష్్టలో ఒక ప్్రధాన 
భ్ూమిక ప్్ర ష్్టవంచవల�ను. ఈ మానుయావల్ ని మీరు అవందరూ 
చద్్ధవి, అవగ్తము చసేుకొనవల�ను. యూనివర్సల్ లో లవంచము 
మన వాయాప్ారమునకు ఒక బదె్్ధర్్తవంప్ు మర్్తయు మన సవంస్కృతికి 

వయాతిర్కేమైెనద్్ధ. మన ఖ్ాతాద్ారులకు, మన సమాజమునకు, మన 
వాటాద్ారలికు మర్్తయు మనకు మన వాయాప్ారమును ఉననాతమెనై 
నెతైికమైెన స్ా్థ యిలలో నడపి్టవంచుటకు బాహాటముగా లవంచము తప్ు్ప 
అని చపె్ు్పటకు ఇద్్ధ ఎవంతో స్ాధయా ప్డనిద్్ధ. ఇద్్ధ విజయవవంతము 
చయేుటకు మన అవందరూ అవసరము మర్్తయు మేము మీ మీద 
ఆధారప్డుతునానాము.
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ఈమానుయావలోలి ని వివిధ విభాగాలలో కొనినా ప్్రమాణకి ప్ద్ాలు 
వాడబద్్ధనాయి. ఈ ప్ద్ాల నిర్వచనాలు కి్రవంద ఇవ్వబడనిద్్ధ 
మర్్తయు ఈ ప్ద్ాలు ఈ మానుయావలోలి  వచే్చ ప్్రతి సవందరభావంలో కి్రవంద్్ధ 
నిర్వచనము వర్్త్తస్ా్త యి.

“సబ్ క్యంటా్ర కటార్” అనగా ఒప్్పవందము మేరకు యొనివరె్సల్ కు మీరు 
సైవేలు అవంద్్ధవంచడములో మీకు సహాయవం చసేై ేఏయొక్క బాహయా 
ప్క్షము మర్్తయు 1) ఈ వయావహారములో ప్్రభ్ుత్వ ఉద్్యయాగ్తతో లేద్ా 
ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ు జర్్తపవేారు; 2) ప్్రభ్ుత్వ ఉద్్యయాగ్త లేద్ా 
ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ ; 3) ఒక ప్్రభ్ుత్వ ఉద్్యయాగ్తకి లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థకు 
స్వవంతమెనైద్్ధ లేద్ా నియవంతి్రవంచబడుతుననాద్్ధ; లేద్ా 4) ఒక ప్్రభ్ుత్వ 
ఉద్్యయాగ్త లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థచ ేసై్టఫారసు చయేబడనిద్్ధ. ఉప్-
ఒప్్పవందకారులకు ఉద్ాహరణగా ఒక ట్రక్ సవంస్థ , కసటివంస్ కిలియరన్్స 
యిజేవెంట్, నాయాయవాద్్ధ లేద్ా సలహాద్ారులు కావచు్చ.

“ప్్రవర్తనా నియమావళి” లేద్ా “నియమావళి”: 
యూనివరె్సలా్కర్్ప్పర్షేన్ప్రీవర్తనా నియమావళి. యూనివరె్సల్ 
యొక్కబహిరవంగ్వంగా అవంధుబాతులోఉననా అనుసరణ వబె్ ప�జిని 
సవందర్్తశివంచడవం ద్ా్వర్ా ఈ నియమవళిని చూడవచు్చ:  
www.universalcorp.com/compliance. 

“ఎఫ సపీఏీ”: యు.ఎస్.విద్శేీ అవినీతి ఆచరణల చటటివం.

“ప్్రభుత్వఅధకి్యరి”: అనగాద్్ధగ్ువ ఇవ్వబడనివాటలిో ఎవరె్నైా;
 � ఏద్ెనైాప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ  యొక్కమినిసై్రటి ్రలు, సై�క్రటర్్జలు, 

డెరై్కెటిరులి , శాసన సభ్ సభ్ుయాలు, నాయాయమూరు్త లు, 
అధ్ధకారులు మర్్తయు సై్టబ్బవంద్్ధ, ఎనునాకోబడడి  అధ్ధకారులతో 
కలిప్ట; 

 � ఏద్ెనైాప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ  తరఫున లేద్ా ద్ానికి తాతా్కలికవంగా 
అధ్ధకార హో ద్ాలో ప్నిచసేు్త ననా ప�ైవైటే్ వయాకి్త ఎవరె్నైా 
(ఉద్ాహరణకుప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతరఫున ప్ని చయేుటకు ఆ 
సవంస్థ  నియమివంచిన సలహాద్ారులు);

 � ర్ాజవవంశీకుల కుటువంబాలు;

 � అనినా స్ా్థ యుల ర్ాజకీయు స్ా్థ నాలకు అభ్యారు్థ లు లేద్ా 
ర్ాజకీయు ప్క్షాల యొక్క అధ్ధకారులు; మర్్తయు

 � ప్్రప్వంచ ఆర్ోగ్యా సవంస్థ , ప్్రప్వంచ బాయావంక్, ఐకయా ర్ాజయా సమితి 
లేద్ా ఐఎమెఫ్ వవంట ిఅవంతర్ాజీ తీయ ప్బ్లి క్ (కా్వజి-
గ్వరనామెవంటల్) సవంస్థల యొక్క అధ్ధకారులు,ఉద్్యయాగ్ులు 
లేద్ా అధ్ధకార్్తక ప్్రతినుదులు;

 � ఈనిర్వచనవంలో ప�అైవంశాలలో జాబ్తాప్ర్్తచిన వార్్త 
సమీప్బవంధువులు (బారయా, బర్త, ప్టలలిలు, తోబుటుటి వులు).

“ప్్రభుత్వ సంస్థ”: ద్్ధగ్ువ ఇవ్వబడనివాటలిో ఏద్ెనైా:

 � ఏద్ెనైాప్్రభ్ుత్వ శాఖ్. యిజేనెీ్స, లేద్ా మినిసై్రటి ్ర,కమిట,ీ 
లేద్ా నాయాయస్ా్థ నవం, అద్్ధ ఎకిజీకూయాటవి్, ల�జిసైేలి టవి్ లేద్ా 
నాయాయశాఖ్ అయినా సర్,ె అద్్ధ ద్శేీయ, ర్ాష్్రటి ్రయ లేద్ా 
ప్ొ ్ర వినిషియల్, లేద్ా మునిసై్టప్ల్ స్ా్థ యిలో అయినా సర్ె 
(లేద్ా వాటకి సమానమెనైవి); 

 � ఏద్ెనైాప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ  తరఫున లేద్ా ద్ానికి తాతా్కలికవంగా 
అధ్ధకార హో ద్ాలో ప్నిచసేు్త ననా ప�ైవైటే్ వయాకి్త ఎవరె్నైా 
(అనగాప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతరఫున ప్ని చయేుటకు ఆ సవంస్థ  
నియమివంచిన సలహాద్ారులు) మర్్తయు ర్ాజవవంశీకుల 
కుటువంబాలు;

 � ఏద్ెనైా ర్ాజకీయు ప్క్షాలు మర్్తయు ర్ాజకీయ ప్్రచార్ాలు;

 � ప్్రప్వంచ ఆర్ోగ్యా సవంస్థ , ప్్రప్వంచ బాయావంక్, ఐకయా ర్ాజయా సమితి 
లేద్ా ఐఎమెఫ్ వవంట ిఅవంతర్ాజీ తీయ ప్బ్లి క్ సవంస్థలు;

 � ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థగా ఉద్ే్దశ్వం కలిగ్తన ఏద్ెనైా కవంప�ని 
(ఉద్ాహరణకు, విదుయాత్ కవంప�ని); మర్్తయు 

 � ప్్రభ్ుత్వ ఉద్్యయాగ్తఏవరె్నైా. 

“ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ ” అన ేప్దవం ప్్రభ్ుత్వ యాజమానయావంలో ఉననా లేద్ా 
ప్్రభ్ుత్వ ఆద్వరయావంలో ఉననా కవంప�నీలను కూడా కలిప్ట సూచిసు్త వంద్్ధ, 
అవి ఒక ప�ైవైటే్ యాజమమనయావం కలిగ్తన కార్పర్షేన్ ల మాధ్ధర్్తగా 
నడప్బడనిా కూడా.ఈ మానుయావల్ ఉద్ే్దశ్వం కొరకు, ఈ నిర్వచనవం 
ప్్రకారవం ప�నై జాబ్తాప్రచబడని సవంస్థ  ఈ ద్్ధగ్ువ ఉననా ద్నేినెనైా 
కలిగ్తయువంట ేఆ కవంప�ని ఒక “ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ ” గా భావివంచబడుతువంద్్ధ: 

 � కవంప�నిలో కనీసవం 25% వాటా కలిగ్త ఉవండడవం;

 � సవంస్థ  విడుదల చసేై్టన ష్రే్ లలో కనీసవం 25% 
కలిగ్తయువంట(ే“గోలడిన్ ష్రే్”తో కప్టలి, అనగా కవంప�ని యొక్క 
ఇతర ష్రేలి యజామానుయాలకవంట ేఎకు్కవ వోటవింగ్ హకు్కలు 
కలిగ్తయుననా ఒక విశ్లష ష్రే్);

 � కవంప�ని అధ్ధకారులను లేద్ా డెరై్కెటిరలిను నియమివంచగ్లగ్డవం; 
లేద్ా,

 � ముఖ్యామెనై కార్పర్టే్ చరయాలను ఆమోద్్ధవంచే 
హకు్క కలిగ్తయువండడవం లేద్ా అటువవంట ిచరయాలను 
ఆమోద్్ధవంచవలసై్టయువండడవం. 

(యూనివరె్సల్ప్రీభ్ుత్వసవంస్థలుగా ప్ర్్తగ్ణవించ ేప్ొ గాకు కవంప�నీల తాజా 
జాబ్తా కొరకు మీ స్ా్థ నిక యజమానయావం,ప్్ార వంతీయ అనుసరణ బృవందవం, 
అనుసరణ కమిటలీేద్ాప్్రధానఅనుసరణఅధ్ధకార్్తని సవంప్్రద్్ధవంచవండ.ి)

“లైంచం”: ప్్రవర్తనా నియమావళిలో పరే్్ప్కననావిధవంగా, యూని
వరె్సలో్త వాయాప్ారవంచయేడానినాప్్రభావితవంచసేైలేేద్ాయూనివరె్సల్
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కుఅనాయాయమెనైఅనుకూలతకలిగ్డవంకొరకుఇస్ా్త మనిచపెే్ప, ఇస్
తామనివాగాధి నవంచసేైలేేద్ాఇవ్వబడవేిలువకలిగ్తనద్ానిని “లవంచవం” 
అనిప్ర్్తగ్ణవించబడుతువంద్్ధ. లవంచాలుఅనగాకేవలవంనగ్దుచలెిలివంప్ులు
మాత్రమేకావు. దుబారె్నైబహుమతులు, ప్్రచార్ానికిఅక్రమవిర్ాళ్్ళలు, 
విలాసవవంతమెనైవసు్త వులు, కీ్రడాప్్ర టలీకుటకెిటులి , 
మర్్తయునగ్లులేద్ారతానాలు, ఇవనినాకూడాలవంచాలుగానపే్ర్్తగ్ణవిం
చబడా్ద యి. “లవంచవం”యొక్కనొర్వచనవంలోముఖ్యామెనైభాగ్వంఎమవం
ట,ే చలెిలివంప్ు యొక్క ఉద్ేధిశ్యావం. కొత్త  వాయాప్ార్ాలను ప్ొ వందడవం, ప్్రసు్త తవం 
ఉననా వాయాప్ార్ానినా అటిటిప�టుటి కోవడవం, లేద్ా ఏద్ెనైా అనాయాయమెనై 
అనుకూలతను ప్ొ వందడవం కొరకు విలువనెదై్్ధ ద్నేినెనైా చలెిలివంచడానినా 
అవినీతి-నిర్ోధకచటాటి లు నిష్ధే్ధసు్త నానాయి. వీటలిో ల�ైసై�ను్సలు 
లేద్ా నియవంత్రణ ఆమోధాలు ప్ొ వందడవం, ప్్రభ్ుత్వవం తీసుకోదలిచే 

వయాతిర్కే చరయాలను అడుడి కోవడవం, ప్నునాలులేద్ా కసటివంస్ ఫ్్రజులను 
చలెిలివంచకువండా తప్ట్పవంచుకోవడవం, లేద్ా ప్్ర ట ీకవంప�నీలు వాయాప్ారవం 
కొరకు వలెములో ప్ాలొగీ నడానినా అడుడి కోవడవం కూడా ఉనానాయి. 
చటటిప్రవంగా యూనివరె్సల్ కు ఏద్ెనైా ర్్జఫవండ్ లేద్ా ల�ైననె్్స వవంటి 
ప్్రభ్ుత్వ చరయాకు అర్ర్హత ఉనానాకూడా, ఆ హకు్కను ప్ొ వందడవం కొరకు 
లవంచవం ఇవ్వడవంనిశ్లఢవించబడనిద్్ధ.  

“మూడవ ప్క్ం”: “మూడవ ప్క్షవం” అనగామీ కవంప�నితరఫునప్్ర
భ్ుత్వసవంస్థలులేద్ాప్్రభ్ుత్వఅధ్ధకారులతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తపే 
యూనివరె్సలు్క వలెుప్ల ఉననా వయాకి్త లేద్ా సవంస్థ .మీ కవంప�ని ప్్రసు్త తవం 
వినియోగ్తసు్త ననా లేద్ా భ్విషయాతు్త లో వినియోగ్తవంచగ్ల మూడవ 
ప్క్షాలకు కొనినా ఉద్ాహరణలు కి్రవంద ఇవ్వబడాడి యి:

రక్యలైు నీర్వచనం 

అమమాకవం మధయావరు్త లు

ఫైెంైడర్ప్లి  “ఫ్�వైండర్ ” అనగా మీ కవంప�నీనీకి ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో వాయాప్ార అవకాశాలు తీసుకువచి్చ ఆ లావాద్వేీకి 
మీ కవంప�నీనీ నువండ ిలేద్ా ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ  నువండ ిఫ్్రజు లేద్ా చలెిలివంప్ు తీసుకువంటుననా ఒక వయాకి్త లేద్ా 
ఒక సవంస్థ .

అమ్మకం ఏజంెటులైు “విక్రయ యేిజవెంట్” అనగా ఒక కసటిమరుకు  మీ కవంప�ని యొక్క ప్ొ గాకు లేద్ా ఇతర వసు్త వుల 
విక్రయానికి తోడ్పడ ేవయాకి్త లేద్ా సవంస్థ . [వికరాయ యిజేంెటులైకుఈమానుయువలైో్లి  ఇవ్వబడని “వికరాయ 
యిజేంెటువిధానం” వరి్తస్య్త యి.]

బో్ర కర్ప్లి  “బో్ర కర్” అనగా మీ కవంప�ని నువండ ిప్ొ గాకు లేద్ా వరే్ ేఏద్ెనైా కొని ప్్రధానవంగా ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థ(ల)కు 
విక్రయివంచ ేవయాకి్త లేద్ా సవంస్థ .

కొనుగ్ోలైుద్ార్ప ఏజంెటులైు “కొనుగోలుద్ారు యిేజెవంటు” అనగా ఒక కసటిమర్ చే నియమివంచబడి కసటిమర్ మీ కవంప�ని నువండి 
ప్ొ గాకు లేద్ా ఇతర వసు్త వులు కొనడానికి తోడ్పడి అనవంతరవం మీ కవంప�ని నువండి చెలిలివంప్ు ప్ొ వంద్ే వయాకి్త 
లేద్ా సవంస్థ . [కొనుగ్ోలైుద్ార్ప యేిజెంటు కసటామర్ రఫున ప్నిచేస్య్త ర్ప మరియు యూనివెర్సల్ తరఫున 
క్యద్ు. వ్యరిని ఆమోద్ించే ముంద్ు యూనివెర్సల్ డ్యయు డిల్జెన్్స  చేప్టుతుంది్.  ద్యచేసి క్రరాంద్ 
కొనుగ్ోలైుద్ార్ప యిేజెంటులైకు సంబంధిత విభాగ్మును చ్యడండి.]

జాయింట్ వంెచర్ భాగ్స్య్వములైు “జాయ్టవంట్ వెవంచర్భ్ాగ్స్వామ్ట” అనగ్ామ్ర కవంపె్న్ట క్ట స్వవంతమైన మరొక కవంపె్న్ట యొక్క ఒక  
భ్ాగ్మును ఉమ్మడ్టగ్ా స్వవంతవం చేసుకున్న ఒక వ్యక్త్ట లేదా వ్యవస్థ్ మర్టయు ఈ ఉమ్మడ్ట స్వవంతదారుల 
కల్టగ్్ట ఉన్న ఈ కవంపె్న్ట ఒక ప్్రభ్ుత్వవ్యవస్థ్త్య సవంప్్రద్టవంప్ులు జరుప్ుతువంద్ట. [జ్యయింట్ 
వెంచర్భ్యగ్స్వ్యములైకుఈమ్యన్యువల్ైలై్య ఇవ్వబడిన “జ్యయింట్ వెంచర్భ్యగ్స్వ్యములైువిధ్యనం” వర్తిస్త్యయి.]

వృతి్తప్ూర్్తత సైేవ అవంద్్ధవంచేవారు

నాయుయవ్యద్ులైు ఈ రకవంలో, మీ కవంప�నీనీ తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో (నాయాయవయావస్థ , నీయవంత్రణ అధ్ధకారులు 
మర్్తయు చటటి అమలు అధ్ధకారులతో కలిప్ట) సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేనాయాయవాదులను సూచిసు్త వంద్్ధ.



44

ప్దకోశ్వం

ప్నుని సలైహాద్ార్పలైు మరియు 
అకౌంటంటులైు 

ఈ రకవంలో, మీ కవంప�నీనీ తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో (ప్నునా అధ్ధకారులతో సహా) ప్నునా కెలియివం 
లేద్ా వివాద్ానీకి సవంబవంధ్ధవంచి సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేప్నునా సలహాద్ారులు మర్్తయు అకౌవంటవంటులను 
లేద్ా మీ కవంప�నీ తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో (ప్నునా అధ్ధకారులతో సహా) ప్నునాలు సవంబవంధ్ధవంచి 
ఇతర మార్ాగీ లలొ సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేవార్్తనీ సూచిసు్త వంద్్ధ.

లైాబీయిసుటా లైు “లాబ్యిస్టి” అనగా ఒకచటటివం లేద్ా నిబవంధనను మార్చడవం, రదు్ద  చయేడవం లేద్ా సృష్్టటివంచడవం కొరకు 
ఒక ప్్రభ్ుత్వవయావస్థతో మీ తరఫున సవంప్్రద్్ధవంప్ు జర్్తప ేవయాకి్త లేద్ా వయావస్థ . [స్యచన:  ద్నీిలైో మీ కంపనెి 
సభయుత్వం గ్లై వర్తక సంఘం కూడా ఉండవచుచు, ఆ వర్తక సంఘం అటిటా  ఉద్ేదాశ్యలైకు ఒక ప్్రభుత్వవయువస్థతో 
సంప్్రద్ంిప్ులైు జరిపతి.ే]

నియంత్రణ/.ప్్రభుత్వ 
సలైహాద్ార్పలైు

“నియవంత్రణ/ప్్రభ్ుత్వ వయావహార్ాల సలహాద్ారుడు” అనగా నియవంత్రణ లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ వాయాహార్ాలను మీ 
కవంప�నీ ప్ర్్తష్కర్్తవంచడానికి మీ కవంప�నీ తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేవయాకి్త లేద్ా 
సవంస్థ .

పటేంట్ ఏజంెటులైు “పటేవంట్ ఏజటెు” అనగా పటేవంటు లేద్ా ఇతర ఇనెటిల�కు్చవల్ ప్్ార ప్ర్్జటి రె్టై్్స కు సవంబవంధ్ధవంచి మీ కవంప�నీ 
తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేవయాకి్త లేద్ా సవంస్థ . 

సి్థర్యసి్త  బో్ర కర్ప్లి “సై్ట్థర్ాసై్ట్త  బో్ర కర్ ” అనగా మీ కవంప�నీకి స్వవంతమెనై లేద్ా లీజు తీసుకుననా లేద్ా కొనాలని, లీజు 
తీసుకోవాలని లేద్ా అమామాలని అనుకున ేఏద్ెనైా సై్ట్థర్ాసై్ట్త కి సవంబవంధ్ధవంచి మీ కవంప�నినీ తరఫున ఒక 
ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో (ఏద్ెనైా జోనివంగ్ లేద్ా సై్ట్థర్ాసై్ట్త  యి�జనెీ్స లేద్ా అధ్ధకర్్త తో సహా) సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తపే 
వయాకి్త లేద్ా సవంస్థ .

లైేద్ాలైేద్ాలై�ైసనె్్స/అనుమతులై  
సలైహాద్ార్పలైు

“లేద్ాలేద్ాల�ైసై�న్్స/అనుమతుల  సలహాద్ారులుు” అనగా మీ కవంప�నీ అనుమతులు, ల�ైసై�ను్సలు 
లేద్ా ఇతర ఆథ్రె్జైషేనులి  ప్ొ వందడానికి లేద్ా ప్ర్ాయావరణ కెలియివంలతో సహా అనినా ఇతర కెలియివంకు 
సవంబవంధ్ధవంచి మీ కవంప�నీ తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేవయాకి్త లేద్ా సవంస్థ . 

ప్్ార ససై్టవంగ్ సర్్జ్వస్ ప్ొ ్ర వెైడర్్స

ఫైీ్రట్ ఫ్యర్వరడ్ర్్స “ఫ్్ర్రట్ ఫార్వరడిర్ ” అనగా మీ కవంప�నీ కోరకు ప్ొ గాకు లేద్ా ఇతర వసు్త వులను రవాణా చయేు మర్్తయు 
కసటివంస్ కిలియర్్తవంగ్ లేద్ా ద్శే్ సర్్తహదు్ద లను ద్ాటటానికి సవంబవంధ్ధవంచి మీ కవంప�నీ తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ 
సవంస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేవయాకి్త లేద్ా సవంస్థ . వీర్్తలో కసటివంస్ కిలియరన్్స విషయవంలో తమకు 
సహాయప్డడానికి సబ్ కావంట్ార కటిరలిను నియమివంచుకున ేఫ్్ర్రట్ ఫార్వరడిర్్స కూడా వస్ా్త రు.

కసటాంస్ బో్ర కర్ప్లి “కసటివంస్ బో్ర కర్ ” అనగా కసటివంస్ కిలియర్్తవంగ్ లేద్ా ద్శే్ సర్్తహదు్ద లను ద్ాటటానికి సవంబవంధ్ధవంచి మీ కవంప�నీ 
తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేవయాకి్త లేద్ా సవంస్థ  (ఫ్్ర్రట్ ఫార్వరడిర్్స కాని వారు).

రవ్యణా మరియు లైాజిసిటాక్్స 
సలైహాద్ార్పలైు 

“రవాణా మర్్తయు లాజిసై్టటిక్్స సలహాద్ారులు ” అనగా రవాణా, ష్్టప్ట్పవంగ్, ఫూమిగేషన్, లేద్ా మీ సవంప�నీ 
యొక్క ప్ొ గాకుకు ఏఒక్క రవాణా లేద్ా నిల్వచయేడానికి సవంబవంధ్ధవంచిన ఇతర కారయాక్రకా్ర మామలకు 
సవంబవంధ్ధవంచి మీ తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేవయాకి్త లేద్ా సవంస్థ  (ఫ్్ర్రట్ ఫార్వరడిర్్స 
లేద్ా కసటివంస్ బో్ర కరులి  కానివారు).

వీస్య ప్్య్ర ససర్ప్లి /ఇమిగ్ేరాషన్ 
సలైహద్ార్పలైు

“వీస్ా ప్్ార ససరులి ” లేద్ా “ఇమిగే్రషన్ సలహద్ారులు” అనగా మీ కవంప�నీ సై్టబ్బవంద్్ధ మర్్తయు ప్్రతినిధులకు 
వీస్ాలు, ప్ని ప్ర్్తమాటులి  లేద్ా ఇతర అనుమతులు లేద్ా ధు్ర వీకరణాలు ప్ొ వందడవం కొరకు మీ కవంప�నీ 
తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో (ఇమిగే్రషన్ అధ్ధకారులతో సహా) సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తపే వయాకి్త లేద్ా సవంస్థ .
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ప్దకోశ్వం

లైేబర్ ప్్ర్ర వెడైర్ప్లి  “లేబర్ ప్ొ ్ర వెడైరులి ” అనగా మీ కవంప�నీకి కార్్తమాకులను సరఫర్ా చసేేై మర్్తయు మీ కవంప�నీ తరఫున ఒక 
ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో (కార్్తమాక మినిసై్ట్ఱఱి మర్్తయు ఇమిగే్రషన్ అధ్ధకారులతో సహా) సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేవయాకి్త 
లేద్ా సవంస్థ . 

ఇతరులు

భవన నిర్య్మణ క్యంటా్ర కటార్ప్లి “భ్వన నిర్ామాణ కావంట్ార కటిరులి ” అనగా భ్వననిర్ామాణ ప్్ార జకుటి లకు సవంబవంధ్ధవంచిన అనుమతులు, ల�ైసై�ను్సలు 
లేద్ా ఇతర ఆమోద్ాలను ప్ొ వందడవం కొరకు మీ కవంప�నీ తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు 
జర్్తప ేవయాకి్త లేద్ా సవంస్థ .

సలైహాద్ార్పలైు/ఇతర్పలైు మీ కవంప�నీ తరఫున ఒక ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు జర్్తప ేప�నై జాబ్తాప్ర్్తచబడని వయాకి్త లేద్ా 
సవంస్థ  ఈ రకానికి చవెందుతారు.
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Introduction

అనుబవంధవం: టోల్-ఫ్్ర్ర నెవంబర్ జాబ్తా 
ఫ్ర న్ ద్ా్వర్ా మీ ద్ేశ్వం యొక్క టోల్-ఫ్్ర్ర సై�ర్్జ్వస్ నెవంబర్ ను డయల్ 
చేయవండి. అడిగ్తనప్ు్పడు (866) 292 5224 డయల్ చేయవండి.  
ఈ నెవంబరుకు మువందు “1” ని డయల్ చేయాలి.

మీ ద్ేశానికి టోల్-ఫ్్ర్ర నెవంబర్ ఇవ్వకప్్ర తే, దయచేసై్ట నేరుగా 
యునెైటేడ్ సైేటిట్్స ఆఫ్ అమెర్్తకా లోని అనుసరణ హాట్ ల�ైన్ కు 
డయల్ చేయవండి +1 866 292 5224.

తాజా జాబ్తా కొరకు దయచేసై్ట ఈ లివంక్ ని సవందర్్తశివంచవండి: https://www.universalcorp.com/compliance.

ఫ్్టలిప్ర్పన్్స ............................................ 1800 1 322 0347
సవంయుక్త ర్ాష్ాటి ్ర లు ................................. 1-866-292-5224
జివంబాబే్వ ............................................ +1-503-748-0657

మీ ద్శే్వం ఈ జాబ్తాలో లేకప్్ర త,ే అదనప్ు టలెిఫ్ర న్ యాక్సస్ కోడ్్స 
కొరకు దయచసేై్ట, www.universalcorp.com/compliance  
ని సవందర్్తశివంచవండ.ి

డెైరెక్టా డయల్ 
బయటి ల�ైన్ నువంచి నేరుగా మీ లొకేషన్ కు డయల్ చేయవండి:

బె్రజిల్ ..................................................... 0800 000 2357
కెనడా .................................................. 1-866-292-5224
డొమినికన్ ర్్తప్బ్లి క్ ..................................1 829-956-2356
ఇవండ్యనేష్్టయా........................................... 021 50918301
మలావి ...............................................+1 503-748-0657
మెకి్సకో ...................................................... 8008800735
మొజావంబ్క్ ............................................ +1 7707431833
మొజావంబ్క్ ......................................... +1-503-748-0657
ప్రప్ుల్్స ర్్తప్బ్లి క్ ఆఫ్ చెైనా ............................ 4006612656

AT&T Direct డయల్ యాకె్సస్®
1. బయటి ల�ైన్ నువంచి మీ లొకేషన్ కోసవం AT&T డెైర్ెక్టి 

డయల్ యాకె్సస్® కు డయల్ చేయవండి:

బలేగీ ర్్తయా ...................................................00-800-0010
ఈకె్వడార్ ................................................ 1-800-225-528
జరమానీ .................................................. 0-800-225-5288
గ్జ్రసు ...........................................................00-800-1311
గా్వటెమాల ...................................................... 999-9190
హవంగేర్్త ................................................... 06-800-011-11
భారతద్ేశ్వం ........................................................ 000-117
ఇటలీ .........................................................800-172-444
నెదర్ాలి వండ్్స ..............................................0800-022-9111
ఉత్తర మాసై్టడ్యనియా ..................................... 0800-94288
ప్ర్ాగే్వ (అసని్సయన్ సై్టటీ మాత్రమే) ..............008-11-800
ప్్ర లావండ్ ............................................ 0-0-800-111-1111
రష్ాయా ............................................................... 363-2400
సై్టవంగ్ప్ూర్ (StarHub) ...............................800-001-0001
సై్టవంగ్ప్ూర్ (SingTel) ................................800-011-1111

దక్ిణ ఆఫ్్ట్రకా ........................................... 0-800-99-0123
సై�్పయిన్ .....................................................900-99-0011
సై్ట్వటజీర్ాలి వండ్ ................................................0-800-890011
టర్్జ్క ......................................................0811-288-0001
యునెైటెడ్ అరబ్ ఏమిర్ేట్్స ............................... 8000-021

2. వెవంటనే డయల్ 866-292-5224కు కాల్ చేయవండి.
3. కాలు్క ఇవంగ్తలిష్్రలి  సమాధానవం వసు్త వంద్్ధ. మర్ో భాషలో మీ 

కాల్ ని కొనస్ాగ్తవంచడానికి:

1. అనువాదకుడిని అభ్యార్్త్థవంచడానికి దయచేసై్ట మీ భాషను 
పేర్్ప్కనవండి.

2. అనువాదకుడిని ఏర్ా్పటు చేయడానికి 1– 3 నిమిష్ాలు 
ప్టటివచు్చ.

3. ఈ సమయవంలో దయచేసై్ట వేచి ఉవండవండి.
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ప్్య్ర ంతీయ అనుసరణా బృంద్ాలైు 

ఆఫైి్రక్య ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసరణ బృంద్ం

Justin Benjamin 
Fabio Fedetto

Wayne Kluckow
Johan Knoester
Doug Meisel

Rory Micklem

అశియా ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసరణ బృంద్ం

Paul Beevor
Andrew Cuthbertson

Silvi Friestiani
Tonny Gharata

Rodney Miriyoga
Randy Nijkamp

Michee San Pascual
Bradley Peall

Arif Soemardjo 
Winston Uy

Richard Wood

డార్్క ఎయిర్ కూయుర్డ్ 
ప్్య్ర ంతీయ అనుసరణ 

బృంద్ం

Jens Böhning
Fritz Bossert

Matthias Glissmann
Raul Perez

Arturo Villareal

ఐరోప్్య ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసరణ బృంద్ం

Enrique del Campo
Domenico Cardinali
Giorgio Marchetti

Donatella Pontarollo

స్ర కోటాబ్ ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసరణ బృంద్ం

Maria Angelova-Maillard
Richard Lopez
Nicolas Métais
Sandra Preston

Christian Rasmussen
Jonathan Wertheimer

ద్క్ిణ అమ�రిక్య ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసరణ బృంద్ం

Fernando Brandt 
Cesar A. Bünecker

Aline Butzge
Aldemir Faqui 
Adam Fraser 

Julio Mantovani
Miqueline Maske
Valmor Thesing

ఉత్తర అమ�రిక్య ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసరణ బృంద్ం

Lindsay Efird
Clay Frazier
Brian Pope

John Sabatini
George Scott
Andrew Torry 
Ricardo Yudi
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